Pereira, 9 de Marzo 2026

Sefior, e
Suscriptor y/o Usuario f )
Matricula: 2094982 x i .
Direccién: CLL 66B 27B 38 TIENDA D1 CUBA 1 N° 28990

Ciclo: 12 Ruta: 1010165501

5 |
- /
Asunto: Entrega de Certificado de Calibracién y Ensayo ot e

Cordial saludo,

De la manera mas atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspeccion Tecnica N° 649738, de Medidor N° 1317301458,
el cual fue retirado del predic ubicado en la direccién: CLL 66B 27B 38 TIENDA D1 CUBA , para verificacion y analisis en un
laboratorio acreditado para tal fin y cuyo resultado de inspeccion fue: NO CONFORME.

De conformidad con el Articulo 9.1 de la Ley 142 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA MEDICION
DE LOS CONSUMOS, en obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales, mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de los plazos y términos que establezca la Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

Es por esta razén que la Empresa se permite comunicarle al Suscriptor y/o Usuario que cuenta con treinta dias calendario
(un periodo de facturacién), a partir de la fecha, para;

PRIMERO: Solicitar la devolucion de su equipo de medida, ello, toda vez que por politicas de proteccion del medio ambiente.
el medicor miencionado se encuentra en las instalaciones de! laheratorio que realizo la inspeccion respectiva, con el fin de
Garandizaria Mejor disposicion finsi Us esius matenaiss Ve ABSLENc. b Dasade eute Henpo o s tienc soncitd al respecta,
se entiende que al medidor debe darse disposicion final adecuada.

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decida adquirir el medidor de manera particular, debera entregarlo en las oficinas de
Atencion al Usuario de la Empresa acompafado de la fotocopia de la ultima factura de pago del servicio. la factura de
compra del medidor y el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio. Es preciso sefialar que el equipo de medida debera reunir los requerimientos técnicos previstos por la
Empresa, de conformidad con lo establecido en el Cadigo de Distribucion y/o Medida (Numeral 7.5.1 - Res. CREG 070 de
1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuario debera normalizar la acometida.

Si la Empresa realizé instalacion de un equipo de medida en calidad de préstamo, éste quedara como definitivo si dentro del

término mencionado no se ha recibido un medidor por parte del Suscriptor ylo Usuario segln lo dispuesto anteriormente,

procediendo a realizar el correspondiente cobro en la facturacién del servicio, de conformidad con las politicas de
financiacion vigentes.

El Usuario es la razén de ser de nuestra Empresa, permitanos seguir prestando nuestros servicios, contribuyendo con el
crecimiento de la region.

Cualquier inquietud, con gusto sera atendida en las oficinas de Atencién al Lsiarin n an Ia linas talafAnina 448 1maii . A
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. ONAC
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA F ACREDITADC
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0649738 0/ 1020

Fecha de Emision: 2026-02-26

1. DATOS GENERALES

SOLICITANTE EEP. SAESP
DIRECCION: CARRERA 10 #17-35.
No. SERVICIO 2094982
FECHA DE INSPECCION 2026-02-26 4:25 p.m.
LUGAR DE INSPECCION: CALLE. 17A# 42A - 43 BOGOTA D.C.
SOLICITUD DE SERVICIO 11318
2. DESCRIPCION DEL MEDIDOR
Serie Marca Modelo Puente Tipo Principio
1317301458 GENESIS Il ETM 34 No Aplica 3F4H ESTATICO
Tension (V) Corriente (A) | Aiio Fabricacién Resolucién Constante Clase
3x120/208V 5(100)A 2.019 4800 1
LEC_DIU_kWh LEC_DIU_kVARh LEC_NOGC_kWh LEC_NOC_kVARh

3. CONCLUSION DE LA INSPECCION DEL MEDIDOR

Analizando los resultados de la inspeccién se dictamina el medidor como;: NO CONFORME segun lo
establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

-----

Oscar Arboleda

Coordinador Organismo
de Inspeccion Técnlca

La inspeccién del [tem se realiza bajo la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A Verificacién del Medidor y la inspeccion de selios bajo el nureral 4.1.1,
Anexo C y D Verificacién del Estado de ios Selios. Este informe expresa fielmente el resultado de la inspeccién realizada al Item especificado bajo prueba, no
podrd ser reproducido salvo en su lotalidad. Los resultados expresados se refieren al momenfo y condiciones en las que se realizd la inspeccion.  El
Organismo de Inspeccitn no se responsabiliza por los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la Informacién registrada en este informe.

CALLE 17 A No 42A-43
Bogota D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. ON AC:
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA ' ACREDITADO

150/\EC 17020:2012
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0649738 j 05-m-103
| No.de SERIE 1317301458 | MARCA [GENESIS 11l |  T1IPO | 3F4H

4. CADENA DE CUSTODIA

4,1 Verificacién del Embalaie i

dentificacion Resultado CONVENCIONES ua1cmonznessuosnssscuamm:
1 1
| ) 14
ETIQUETA 21260 CONFORME 7P: Tapa Principal ‘
" " -
\- §
[

(C:Caja de conexion AT
Caija N/A CONFORME

*
-

Chservaclones:
Sin sellos de las posiciones 07, 09.

Realizado por: GM458443 Fecha: 2026-02-20 Hora: 9:02:12 Camara: 08

o » (30 o110 2 2 a0 e Obse 0 e

Tapa base ETIOUETA BLANCO 1439897 NO CONFORME - MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD
DETERIORADG
07 NA NO APLICA NA NO APLICA | SNE SIN SELLOS [Aplica tambien para [a posicion 00}

5.1. CONCLUSION DE LA INSPECCION DE EL{LOS) SELLO(S)

Analizando los resultados de la inspeccién se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S)
segun lo establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Realizado por: GMQ079709163 Fecha: 2026-02-26 Hora:  14:54:55 Camara: 03

CALLE 17 ANo 42A43
Bogota D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. ONAC

) ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA ACREDITADO
{$0¢{EC 17020:2012
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0649738 o103
| No.de SERIE  [1317301458 | MARCA [GENESIS IlI | 1po  [3F4H |

6. INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

Durante la inspeccion visual se revisaron cada unc de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con los procedimientos
internas del Organismo de Inspeccién, garantizando que los elementos revisados corresponden a los snunciados en Ia NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la inspeccion del medidor se Indica en la pagina 1 numeral 3.

Cadigo Observaciones Descripcion
RGDT REGISTRADOR DETERIORADO (Visualizador presenta segmentos detericrados, na permite tomar lectura correcta)

TEDT TARJETA(S) ELECTRONICA(S} DETERIORADO (Elemento de estado solido €80}

Observaciones:

Este Informe expresa fielmente el resultado de la inspeccion tecnica realizada en las Instalaciones del organismo de inspeccion y los resultados
expresados se refieren exclusivamente a |z inspaccion realizada al medidor.

Nota 1: La unidad de medida de la resclucion y constante del medidor se ven reflojadas en la placa de caracteristicas del registro gréfico
Nota 2: Durante |a inspeccion tecnica, se pueden presentar camblos en la integridad fisica del medidor.

Nota 3. El codigo reportade con la letra {O), corresponde a una obsarvacion.

Realizade por: GMO079709163 Fecha: 2026-02-26 Hora: 14:54:55 Camara: 03 Resultado: NO CONFORME

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 1317301458

PLACA DE CARACTERISTICAS REGISTRADOR DETERIORADQ {Visualizador TARJETA(S) ELECTRONICA(S) DETERIORADO
presenta segmentos deteriorados, no permite (Eiemento de estado sclido C80)
tomar lectura correcta)

FIn del Informe.

CALLE 17 ANo 42A-43
Bogota D.C. Colombia
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

SOLICITANTE EEP. S.AESP /Dpto  SIN AREA
DIRECCION: CARRERA 10 #17 - 35,

No. SERVICIO 2094982

FECHA DE INSPECCION 2026-02-26 4:25 p.m.

No. SERIE: 1317301458 MARCA: GENESIS [t
MODELO: ETM 34 CLASE: 1 TIPO:

3F4H

Prueba de Marcha Sin Carga

Tenslon Aplicada (V) Tiempo de Prueba {min) Resultado de la Prueba
120,00 30,00 Conforme
Prueba de Arrangque
Corriente Arranque {mA) Tension Aplicada (V) Tiempo Prueba (min) Resuitade
20,0 120 5 Conforme
RESULTADOS EN ACTIVA
Pruebas de Exactitud )
Fase. U{v) 1{A} cOs Error (%) U exp(%) Error Maximo (%) Resultado
R-8-T 120,00 0.25 1,00 £,13 0,04 2,00 Conforme
R-S-T 120,00 5 1,00 -0,85 0,04 1,25 Conforme
R-S-T 120,00 5 0,50 -0,25 0,26 1,50 Conforme
R-8-T 120,00 100 1,00 -0,62 0,04 1,256 Conforme
R 120,00 5 1.00 0,93 0,04 2,25 Conforme
s 120,00 5 1,00 -0,44 0,04 225 Conforme
T 120,00 5 1,00 -0,65 0,04 . 2,25 Conforme
Prueba de Ve ificacion de la Constante. Método de Dosificacion.
Lectura Lectura Energla Errer en punto
Corrionta(A) Iniclal Final Suministrada Error (%) de Prueba Resultado
100,00 0 0 2,00 -100,00 -0,62 No Conforme

Cbservacionc s
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

. CAM
RESULTADOS EN REACTIVA
Pruebas de Exactitud . k

Fase. ui{v) {A) SEN Error (%) U axp{%) Error Maximo (%) Resultado
R-8-T 120,00 0.25 1,00 -0,11 0,22 3,50 Conforme
R-5-T 120,00 5 1,00 -0,20 0,22 2,50 Conforme
R-S-T 120,00 5 0,50 0,12 0,22 3,00 Conforme
R-§-T 120,00 100 1,00 1,16 0,22 2,50 Conforme
R 120,00 5 1,00 0,09 0,22 3,50 Conforme
S 120,00 5 1,00 0,19 0,22 3,50 Conforme
T h_1§),00 5 1,00 -0,04 0,22 3,50 Conforme
il el Bl Bl B e

100,00 0 0 1,00 -100,00 1,16 No Conforme

Marcha Sin Carga Conforme Visualizador muestra segmentos deteriorados, no es pasible tomar lecturas
Arranque Conforme correclas,
Exaclitud Conforme
Verificacion de la constante No Conforme
GM458443 Fecha 2026-02-25 Hora; 12:05:35

El EPM ylilizado en la inspaccién metrolégica dsl medidor fue el CLOU CL303X de serie 2005391, trazado con el patrén de referencia EMH-PRS 200.3
No. 17404, mediante certificado de calibracién CAM-E-1808-000001 Temperatura 22°C a 22*C Humedad 45% a 46%
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