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Pereira, 9 de Ma.zo 2026

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matrícula: 2094982
D¡recc¡ón: CLL 668 278 38 TTENOA D1 C'UBA
Ciclo: 12 Ruta: 10'10165501

Cordialmente,

Asunto: Entrega de Certificado de Ca¡¡bración y Ensayo

ZAPATA VERGARA LUZ AORIANA
CL.668 2/B:¡ TLE\DA Dl CtIBA

PEFE R,\ R SARALDA Cod ,cs:¿ .60.]
PARE 'lSCrcl a!-R\1JDEZ rlAR N

0

28990

EMPR€SA OE EÑERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P

aENrral (AkRERA li .'7-t.

Ni,T RE ,l1F 8ró!a2C-99
2a261u3'o9

REC IAE:

X
¡3 M/ R f frÉ

a

No l¡J'.1Y ü

Cordial saludo.

De la manera más atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspeccion Tecnica N'649738 de Medidor N. 131730j458.
el cual fue retirado del predio ubicado en la dirección CLL 668 27B 38 TIENDA D1 cUBA , para verificación y anatsrs en un
laboratorio acreditado para tat ín y cuyo resuttado de ¡nspecc¡ón fue NO CONFOR¡jE.

De conformidad con el Artículo I 1 de la Ley 142 de 1gg4, EL usuARto TTENE DERECHO A LA CORRECTA MED|C|óN
DE LoS coNsUMos en obiener de las empresas la medición desusconsumos reales, mediante instrumentos lecnorogrcos
aproprados, dentro de los plazos y términos que establezca la com¡sión de Regulación de Energía y Gas - cREG

Es por esla razón que la Empresa se permrte comun¡carle al Suscriptor y/o Usuario que cuenta con treinta dias carenoaflo
(un periodo de facturación). a partir de la fecha, para;

PRIMERo: Sohc tar la devoluoón de su eq(¡ po de medida, ello. toda vez que por políticas de protección del medro amore¡ie
el meddor n.encOtado Se er¡a,-r¿ntr¡ e4 l¡a ilsletactOares C91 lehcratoíO qre ieatlzó la rnsoecc¡ón resFecliva con il r:rj o,r.jéf¿f|íiza|i:|mejüicispr)ii.icl]]¡iiii;oieS0::.,]lJtorii.iij.ue1eg¡jcj¡o'5¡pasaejcejte|lejl]po|.tuseiienú5c||c¡iUd
se entrende que al med¡dor debe daise disposrción f¡nal adecuada.

SEGUNDo: Sl el Suscriplor y/o Usuario decide adqu¡rir el medidor de manera particular deberá entregarto en tas ofcinas de
Atención al Usuario de la Empresa acompañado de la totocopia de la última factura de pago del servicio la factura de
compra del medidor y el certificado de calibración expedido por un laboratorio apreditado ante la supelnlenoe¡cra oe
Industria y comercio Es prec so señalar que el equipo de medida deberá reuntr tos requenmrentos técn¡cos orev stos por ta
Empresa, de conlormldad con lo establecido en el código de Distribución y/o Medida (Numeral 7.5 1 , Res cREc 070 de
1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuario deberá normatlzar la acomeUoa.

Si la Empresa realizó instalación de un equipo de medida en calidad de préslamo, este quedará como definrtivo si dent.o del
térmiñb mencionado no se ha rec¡bicio un medidor por pade del Suscriplor y/o usuar¡o según lo d¡spuesto antenormenteprocediendo a realizar el correspondiente cobro en la facturación del servlcto, de conlormidad con las 0ottttcas .le
financiación vigenles.

El usuario es la razón de ser de nuestra Empresa, permitanos segurr presrando nuestros servrcios, contribuyeodo con ei
crecrmiento de la regjón.

Cualquier inquietud con gusto será aiendida en las oficinas de Atención al Us|er¡n ^ o^ r. rinó. lár^rÁñi^-
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JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ

GERENTE SOLUCIONES ENERGÉTICAS
tffe.tó:





CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCN|CA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0649738
tr@

ISO/l€C 17020:?01?

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARREM 10 #17 - 35.

2094982

2026-02-26 4:25 p.m.

CALLE. 17A # 42A. 43 BOGOTA D.C

11318

Ser¡o Marca Mod€lo Pugnt€ Tlpo Pr¡nc¡pio

1317301458 GENESIS III ETM 34 No Aplica 3F4H ESTATICO

TenElón (V) Corrlonte (A) Año Fabrlcaclón Rs:oluclón Conltants Claso

3x12O1208V s(100)A 2.O19 4800 1

LEC OtU kwh LEC DIU KVARh LEC NOC kwh LEC_NOC_kVARh

los resultados de la inspección se dictamina el medidor como: NO CONFORME segt¡n
en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

OscarArbolsda

Coordlnador Organlsmo
de lnsDecclón Técnlca

La inspección del ftom s€ toaliza bajo ls NTC 4856 de 2023 nume¡al 4.1.2. Añsxo A v€rifcación del Med¡dor y la inspoccióñ do sellos bajo 6¡ nurnsral 4.1.i.
An€xo C y O Verificac\¡ón d€l Eslado de los Sollos. este Inlorm€ exprosa fi€lrnonte el resultado de la ¡ñspgcc¡ón real¿ada at It6ñ €sp€c¡ficado bajo prueba, no
podrá s€r ¡eproducido salvo 6n su totalidsd. Los r€sultados €xprgsados ss refigrén al momenlo y condlciones 6ñ las qug se r€alizó lá insp€ccjón. El

OQanisño do Inspecclón no s€ responsabilizs por los p€rju¡clos qu€ pu€den do vers€ del uso inadocuado d6 ls Infonnáción req¡sl¡sda en 6st6Inlorme,

CALLE 17 ANo 424-43
g€olá 0.C. Colombla
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0649738

tr@
ItO/lEa 17020:2012

09.olNtot

No. do SERIE 11317301458 I MARCA IGENESIS lll T|PO l3F4H

Col{VElloollEs UBlCAclo}i 0€ sELtoS DE SEGURIDADI

ri
, ,f-----l¡ ,/-\ r

tf: ta¡amnqoal - l / \ _ry l,,l IrlÉl.Il
vvwjqucw,E^rv,r q-_l I r\\-,/* n I r¡

Sin sellos de las oosiciones 07. 09.

Reallzadopor: GM458443 Fochar 2026-02-20

los r€sultados de la Inspecclón so dictamina(n) el(los) ssllo(s) como:NO CONFORME(S)

lo e¡tablecido en la tlTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Roallzadopor: GM0079709163 2026-02-26 14:54:55 Camara:

CALLE 17 A No 42A-43

Eogolá D.C. Colombla
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0649738

E[@
ItO/lEC l7O¡0r2012

o9-orNr0l

Durante la inspecc¡ón visual se revisaron cada uno do los componentes y el€m€ntos del medidor de acuerdo con los Droc€d¡m¡entos
internos del Organismo de Inspgcc¡ón, garant¡zando que los elomentos fevisados coÍesponden a los enunciados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la insp€cc¡On del med¡dor se indica on la pag¡na 1 num€ral 3,

REGISTRADoR oETERloRAoo Msua¡izador prosenr,a segmontos detsrioEdos, no p€m¡to tomar loctr¡ra conect¿)

TARJETA(S) ELECfRONICA(S) OETERTORADO (Etsm€nto de estado sotido C8O)

Obgervaclones:

Este Informó €xpresafelmont€ olrosulliádo de la insg€cc¡on tscn¡c¿ Éalizada on le! Instalacionos d6lorgan¡s¡no dg Insp€ccjon y los rosultedos
exDresados se r6fiercn excluslvam€nto e la inso€ccion Éalizaclá el medidor,
Nota l: La un¡dad de mcdld¡ d€ la ro|olucló¡r y cont¡nt. d.lm.d¡dor ¡. v.n r.fler¡d .n t¡ ptec¡ d€ crr.ct.d¡ c.r det rca¡.tro gróltco
Nota 2: Ouranto ¡€ Inspecc¡on tccnlc¡, re pusdon prúanta¡c¡mbloa on ls Intaglld¡d ftlc! delnedldor.
Nola 3: El cod¡go ropo¡tado coñ l. l.tr¡ (O), corr.rpond. ¡ un¡ ob¡..v¡ctoñ,

Roa¡¡zado por: GM0079709163 F€cha: 2026-02-26 Ho¡a: 14:54:55

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO:

C!m¡¡a:

r317301458

REGISTMDOR DETERIORADO Msua zador
presenta sagm€nlog d€t€dorados, no p9mlt6
lomsr loctura conocla)

Rosultado: NO CONFORME

TARJETA(S) ELECTRÓNICA(S) OETERIORADO

{El8mento de 6tádo solido C80)

Fln del Informe.

CALLE 17 A No 42A43
Bogotá O.C. Colomb¡á

PLACA DE CARACTERISTICAS
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

EEP, S.A ESP

CARREM 10 #17 - 35 .

/Dpto slN AREA

FECHA DE INSPECCION

No. SERIE; 1317301458

MODELO: ETM 34

2094982

2026-02-26 4t25 p.m.

MARCA: GENESIS lll

CLASE¡ 1 TlPo:

Tonrlon Apllcad. M lcmpo de Pruoba {mln) Rorult.do do la Prueb.

120,00 30,00 Conforme

Conlonte Aranqur (mA) Tonrlon Apl¡cada (v) T¡empo Pruob¡ (mln) R.!ultrdo

20,0 120 5 Conform6

Fase. UM t(A) cos Error (%) U exp(%) Error Maxlmo (%) Resullado

R-S^T 120,00 0.25 1,00 {,13 0,04 2,00 Conforme

R-S.T 120,00 c 1,00 -0,85 0,04 1,25 Conforft€

R.S.T 120,00 c 0,50 -0,25 0,26 1,50 Conforme

R.S.T 120,00 100 1,00 -0,62 0,04 1,25 Conforme

120,00 1,00 4,93 0,04 2,25 Confofme

120,00 5 1,00 -0,44 0,04 2,25 Confome

T 120,00 1,00 -0,65 0,04 2,25 Conforme

Co.rlonto(A)
Lacluñ
lnlclrl

Loctura
Flnrl

Energlr
Suñlnl!tr.d.

Er¡or (%)
Ellor an punto

do Prueba
R.rult do

100,00 0 0 2,00 -100,00 -0,62 No Confome

Página I do 2
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

El EPM utilizádo en la ¡nspección m6trológ¡c€ d€lmedidorfu6 elcLou cl3ogx de ssrie 2005391, trezado con 6lpafón d€ r€ferencla EMH-pRs 200.3
No 17404, med¡ante certifc¿do de c¿librac¡ón cAM-E-iao9{00001 femw¡atuñ22.c a22.c Humedad 4s% a,16%

Fase. U(V} (A) SEN E¡ror (lol U exp(%) Error Maxlmo (%) Resultado
120,00 0.25 1,00 -0,1'1 o,22 3,50 Conforme

120,00 1,00 -0,20 0,22 2,50 Conlormo

R-S-T 120,00 5 0,50 4,12 0,22 3,00 Confo¡me

120,00 't00 1,00 t,16 0,22 2,50 Conforme

120,00 5 1,00 0,09 0,22 3,50 Conforme

120,00 5 1,00 -0,19 0,22 3,50 Conlorme

T 120,00 5 1,00 -0,04 0,22 Conforme

Conl.nte(A) Lectuaa

lnlclal
Loctula

Flnal
Enargl¡

Sumlnbtrsda
E¡.or (%) Enor on punlo

da Pruoba
Re!ultado

't00,00 0 0 r,00 -100,00 1,16 No Conforme

Marcha Sln Carga Conforme

Ar¡anque Conforme

Exactltud Confolme

Veriflcacion d€ la constants No Conforme

Visualizador hu€slra sogmenios dolgriorados, no €s poslble tomar l€cturas
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