
Pereira, 9 de Marzo 2026

Señor,
Suscriptor y/o Usuar¡o .
Matrícula: 1303452
D¡recciónr CRA 15 168 76 GAL|CtA
C¡clo: 16 Ruta: 1010026480

Asunto: Entrega de Cert¡ficado de Calbración y Ens¿yo

Cordial saludo,

De la manera más alenta nos permitimos entregarle Informe De Inspeccion Tecnica N'649703, de ¡,4edidor N" 87096 e cual
fue ret¡rado del predio ubicado en la d¡rección CRA 15 168 76 GAL¡C|A, para verificación v análisis en un taboratono
acrgditado para tal fin y cuyo resultado de inspecc¡ón fue: NO CONFORI\4E.

De conformidad con el Arliculo 9.1 de la Ley 142 de 1994, EL usuARto TTENE DERECHo A LA CORRECTA MED|C|óN
DE LOS CONSUMOS, en obtener de las empresas la med¡c¡ón de sus consumos reales. medrante inslrumentos tec¡otocrcos
apropiados, dentro de los plazos y lérminos que establezca ta comisión de Regulación de Energia y Gas - cREG

Es por esta razón que la Empresa se permlte comunicarle al Suscriptof y/o Usuano que cuenta con treinta días c?tendaío
(un período de facturación) a partir de la fech,l, para

PRIMERO: Solicilar la devolución de su equipo de n'rediCa eiio. toda vez que por potiticas de protecc ón det n.c.: ¡ itrir.renlc.
el medidor mencionado se e¡cuentra en i¡s,¡stala¿riotres Cel labor3tcrio qLte reali:ó la Ingceccjin rÉsit(jctt,..a r_,: _¡.r'
.]ara^tizarla':]i.r.llSocsiciÓn|rj|rjej:l:^.'.'-'':l1.]|ol.]!1¡J-(;)l-h'.].1'..'.''.¡.,¡,''.
sri er.ir.n.rc qLre a¡ riedtdOr d€be darse dirr.l)S,ctón ftnal a(iecuad¿.

SEGUNDO: Si el Suscr¡ptor y/o Usuario dec¡ce adquirir el medidor de;¡anera particutar deberá entregarlo en tas of¡cinas de
AtenclÓn al Usuario de la Empresa acompañado de la folocopia de la úllima factura de pago del servicio la raclura ce
cgmpra del medldor y el Certificado de Calrbración expedido pof un laboratorio acreditado ante la SuDerintenoenca oe
¡ndustria y Comercio. Es precisg señalar que el equipo de medida deberá reunir los requerimrentos técnicos pfevrslos por ra
Empresa de conform dad con lo establecido en el código de Disfibución y/o l\¡edida (Numeral 7 5 1 - Res CREG 070 de
'1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuario debbrá normalizar ta acomeloa

si la Empresa realizó instalación de un equipo de medida en caridad de préstamo. éste quedará como definitivo sr dentro rel
término mencionado no Se ha .ecibido Un. rnedidor por pa¡1e del Suscrjptor y/O USUar¡o Según lo dispuesto anteíorm?nte.
proced¡endo a tealizar el correspond¡ente cobro en la lacturación del servicic, de corformidad con las potiticas de
financiación vigentes.

El Usuario es la razón de ser de nuestra Empresa, permílanos seguir prcstando nuestros seryicios, contribuyenoc con el
c.ecimiento de la regrón.

Cualquier inquletud, con gusto será atendida en las ofi('rinas de Atención al Usu.irio o en la líñee tptcfóni.. 11q /.\^^,Á^ r\

Cordialmente,
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cAM COLOMBTA MULTTSERV|CtOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INPORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0649703
@E@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

oARREM 10 #17 - 35.

1303452

2026-02-27 4:19 p.m.

CALLE. 17A # 42A - 43 BOGOTA O.C.

'11318

Ssri€ Marca Modslo Pusntg Tlpo Prlncipio

87096 SBEEC.RYMEL HXE12 No Aplica .IF2H ESTATICO

Tensión (v) Cor¡entó (A) Año Fabrlcaqlón Resoluclón Conrtanto Clase

120 5(60) 2.005 0.01 3200

LEC DIU KWh LEC_DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC NOC KVARh

20389,30

los resultado8 de la inspección 3e dictamina el medidor como: NO CONFORME según

en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBAOO POR:

OscarArboloda

Coord¡nador organ¡smo
de lnsoecclón Técnlca

La inspgcción del ítem se roali¿a újo ¡a NTC 4856 d6 2023 numelal 4.1.2. Ansxo A Verif¡cac¡ón ds¡ M€didor y la inspocción de sellos bajo el numeral 4.1.1.

Ansxo C y O Ve ficación d€t Estado d€ los Ssllos, E6to Inlo¡mo expr€sa fiolmonts sl resullado ds la Insp€cc¡óñ raal¡zsda al lisrn 6speciUcado bajo prueba, no

podrá ssr reproducido salvo en su lotalidad. Los rcsultsdos sxp@sados se refier€ñ al momgnto y coñdiciongs gn las que so r€alizó la insp€cción El

Oruan¡smo de Inspecclón no se responsablliza por los pe4uiclo6 que puodan do¡ivars€ dgl uso lnadecuado de lá Infomeción r€glslrada €n €st€ inform6.

CALLE 17 ANO 424-43

Eogotá D.C. colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S,
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE TNSPECCIÓN TECNICA NrO

E[@
190/ltC !7020iI012

co{vatcoIEs uBlcActoil DE sRlos DE sEGURtt¡D:

It

TPTapaPfincjpar lit:,ai,,_
CC.CaFdeconexion 4f, V Í*

Sin sello de la pos¡c¡ón 07, Medidor s¡n trpa del btoque de terminales.

ReallzadoDor: GM458443 2026-02-20 10154j27

¡ndo los resultados de la lnspecclón se dlctamlna(n) el(los) se o(s) como:l,tO CONFORME(S)
lo e¡tablecido en la NTC 4856 de 2023 nume¡at 4.1.1. Anexo C y D.

Real¡zado por: GM00796114'12 2026-02-27

CALLE 17 ANo 42A-43

Eogotá O.C Colombta
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lNFOR'ME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO

CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

0649703

@@
ItO/lEC l7O¡0r¿012

m-or¡r-101

No. do SERIE 187096 MARCA 1F2H

Durante la inspecc¡ón visual se rovisaron cada uno d€ los compon6nl6s y olementos del mod¡doa de acuordo 6on los p@ced¡m¡entos

internos del Organismo de Inspección, garantizando que los elementos revisados coresponden a los enunc¡ados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anéxo A. la concluc¡oñ de la insDeccion del medidor se indica en la oaoina I numeral 3.

TAPA PRINCIPAL DETERIORAoO (D€crlorada)

otrcs OTRO (Falla electón¡ca, vef Inspección metrológica)

Observaciones:

Este Inform€ expresa fiolmsnte 91 rosultrado de le insp€ccion tocnica rosl¡zsda sn las lnstalaclones d€l orgañlsmo de ¡nsp€cc¡on y los rosullados

€xpresados se rofiersn exclusivañ€ntg a la iñsp€ccion r€e¡izede e¡ modidor,

Not. l : L! uhldad do m.dlda do l¡ ró¡oluclón y constant dsl msdldo. !o v€n roflelad.. on |3 pl¿c. de c.t!c!ol3ilc$ d.l ¡og¡.t¡o gr¿flco

l{ot¡ 2: Ouranl. l¡ Inrplcclon tecnlc., ¡6 pu.d6n pr€¡.ht¡r crmblo¡.n 16 Into¡rld¿d tl¡lc¡ dal m.dldor.

Not¡ 3r El codlgo r.port¡do con la l€tru (o), coÍ€rponcl. a un¡ ob¡orvaclon.

Reallzado por: GM0079611412 Fechai 2026-02-27 Ho¡¡: 12130i52 Camarai

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 87096

Resultado: NOCONFORI\¡E04

Fin del lnform€.

CALLE 17 A No 42A-43

Bogolá D.C. Colombia

TAPA PRINCIPAL DETERIORADO (Decolorads)PLACA DE CARACTERÍ STICAS TAPA PRINCIPAL ROTO
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

CARREM 10 #17 - 35 .

1303452

FECHA DE INSPECCIÓN

No. SERIE: 87096

MODELO: HXE12

/Dpto SIN AREA

2026-02-27 4i'19 p.m.

MARCA:

CLASE: 1

SBEEC.RYMEL

TIPO; 1F2H ,

Fase. UM (A) cos Enor (o/.1 U explyo) Error Maxlmo (%) Re!ultado
R 120,00 0.25 r,00 -r00,00 0,08 2,00 No Conforme

R 120,00 5 1,00 ¡00,00 0,08 1,25 No Conforme

120,00 5 0,50 -100,00 0,'t6 1,50 No Confome

120,00 1,00 t00,00 0,08 1,25 No Conformo

Corr¡e nio(A) Lectufa
Inlclal

Lectura
Fln¡l

Enefg¡a
Suñ¡ni6lrada

E.ror {%}
Eraor en punlo

de Prueba
Resullado

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 No Determ¡nado

Marcha Siñ CErga

Exáctitud

Verlfcacion d6 lá constanto

Confom€

No Conlorm6

No Confomg

ño D€tem¡nado

No se ovslúe la conlomlded el ensayo d6 vodfrcacjón do la conslanto dobido
a qu€ el medldor ño €mlt€ pulsos en su sallde óptica do enseyo, Se sumln¡sbó
2 kwh tomendo corno tectura Inic¡at 20369,30 kwh y lcctura fnat2O3g9.3O
kwh. Elregistrador é€lmedidor no operó.

El EPM udlizado en la inspecc¡óñ metrológic¿ del medldorfuo 6IZERA EO 7102 d6 6erié 233681, tre¿ado con ol petrón de rclolencls EMH pRS 200.3 No
17404, m€diante c€rtificado de ce brác¡ón CAM-E-.1A1i -000004 T6mperoturá 19.C a 19.C Humedad 5oo/o a 507.
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