Pereira, 9 de Marzo 2026

Sefior,

Suscriptor y/o Usuario {
Matricula: 2057798

Direccién: URB MZ 31 CS 31 PS 2 2500 LOTES SECTOR B
Cicio: 12 Ruta: 1010046997

Asunto: Entrega de Certificado de Calibracion y Ensayo

Cordial saludo,

De la manera mas atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspeccion Tecnica N° 649694, de Medidor N° 1147249, &l
cual fue retirado del predio ubicado en la direccion: URB MZ 31 CS 31 PS 2 2500 LOTES SECTOR B , para verificacion y
analisis en un laboratorio acreditado para tal fin y cuyo resultado de inspeccién fue: NO CONFORME.

De conformidad con el Articulo 9 1 de la Ley 142 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA MEDICION
DE LOS CONSUMOS, en obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales, mediante instrumentos tecnologicos
apropiados, dentro de los plazos y términos que establezca la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

Es por esta razén que la Empresa se permite comunicarle al Suscriptor y/o Usuario que cuenta con treinta dias calendaric
(un periodo de facturacién). a partir de la fecha, para:

PRIMERO: Solicitar la devolucion de su equipo de medida, ello, toda vez que por politicas de proteccion del medio ambiante
ei medidor mencicnado se encuentra en las instalaciones del laboraterio que realizd la inspecsién respectiva. cori ! fin de
girantzar te-mejor dispusicion alrde estos matenies de desEchc. Si pasado’este tiempo no se tiene sclicitud al respecic
se entiende que al medidor debe darse disposicién finai adecuada.

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el medidor de manera particular, debera entregarlo en las oficinas de
Atencién al Usuario de la Empresa acompaiado de la fotocopia de la Ultima factura de pago del servicio, la factura de
compra del medidor y el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio. Es preciso sefalar que el equipo de medida debera reunir los requerimientos técnicos previstos por la
Empresa, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Distribucion y/o Medida (Numeral 7.5.1 - Res. CREG 070 de
1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuario debera normalizar la acometida. '

Si la Empresa realizé instalacién de un equipo de medida en calidad de préstamo, éste quedara como definitivo si dentro del
término mencionado no se ha recibido un medidor por parte del Suscriptor y/o Usuario segun lo dispuestc anteriormente,
procediendo a realizar el correspondiente cobro en la facturacion del servicio, de conformidad con las politicas da
financiacién vigentes.

El Usuario es la razén de ser de nuestra Empresa, permitanos seguir prestando nuestros servicios, contribuyendo con el
crecimiento de |a region.

Cualquier inquietud, con gusto sera atendida en las oficinas de Atencion al Usuario o en la linaa talefanira 448 (Mnaize o
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NIT 9004294817 2150000002314807 - ORDEN: 5003831773004631 Z

Cordialmente, o

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ

GERENTE SOLUCIONES ENERGETICAS
Entregé:

CR 36 A BIS 6 -50

TEL 5545030 Cali,Valle
Lic Q02785 RP 0233
esm-@esmlogls‘lica‘com
Cadigo postal 760042
2150000002314807

VALENCIA GARCIA
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. o N AC
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA ACREDITADO

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0649694 150/ IEC 17020-2012

09-QiIN-163

1. DATOS GENERALES Fecha de Emision:  2026-02-27
SOLICITANTE EEP. S.AESP
DIRECCION: CARRERA 10 #17-35.
No. SERVICIO 2057798
FECHA DE INSPECCION 2026-02-27 4:03 p.m.
LUGAR DE INSPECCION: CALLE. 17A#42A - 43 BOGOTA D.C.
SOLICITUD DE SERVICIO 1318
Serie Marca Modelo Puente Tipo Principio
1147949 metrex . DDs881 No Aplica 1F2H ESTATICO
Tansién (V) Corriente {A}) Afio Fabricacién Resolucion Constante Clase
120v 10(60) 2.016 0.01 1600 1
LEC_DIU_kWh LEC_DIU_kVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_KVARh
9990,96

3. CONCLUSION DE LA INSPECCION DEL MEDIDOR '

Analizando los resultados de la Inspeccidn se dictamina el medidor como: NO CONFORME segin lo
establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A,

APROBADO POR: :

Ry
-~ ~
/‘{'"‘
Oscar Arboleda

Coordinador Organismo
de Inspeccién Técnica

La inspeccion del jtem se realiza bajo la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A Verificacidn del Medidor vy la inspeccion de sellos bajo el numeral 4.1.1.
Anexo C y D Verificacion del Estado de los Sellos. Este Informe expresa fielmente el resultado de la inspeccion realizada al item especificado bajo prusba, no
podra ser reproducido salve en su iotalidad. Los resultados expresados se refieren al momento y condiciones en las que se realizé la inspeccidn. El
Qrganismo de Inspeccion no se responsabiliza por los perjuicios que puedan derivarse del usc inadecuado de la informacidn registrada en aste informe.

CALLE 17 A No 42A-43
Bogota D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. ONAC
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA ACREDITADO

15041EC 17020:2012
09-Olk-103

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0649694

[1F2H

| No.de SERIE [1147949 i MARCA [metrex [ TIPO

4.1 Verificacion del Embalaie ' ,

\dentificacion Resultado CONVENCIONES ummubr:nissuosnssssumnmz
1 1 ]

[ et e 17

\ L {; 11 a
ETIQUETA 21303 CONFORME TP: Tapa Princigal | Py oz \
3

CC.Caja de conexicn o AT
17 X

Caja N/a CONFORME

Observaciones:
Sin sello de la posicién 9.

Realizado por: GM458443 Fecha: 2026-02-20 Hora: 10:35:58 Camara: 07

5. NSPECCION DE EL{LOS) SELLO(S)

Poasicion Resultado B, Observaciones
NO CONFORME “MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD
DETERIORADQ
I e e ——————
Tapa base ETIQUETA BLANCO 86480 |  NO CONFORME 507 MATERIAL DEL SELLO DE SEGURICAD
DETERIORADO
08 NA NO APLICA NA NO APLICA — SNE | SINSELLOS

5.1. CONCLUSION DE LA INSPECCION DE EL(LOS) SELLO(S)

Analizando los resultados de la inspeccién se dictamina(n) el{los) selio(s) como:NO CONFORME(S)
segun lo establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Realizado por: GMO079709163 Fecha: 2026-02-27 Hora;  13:56:52 Camara: 03

CALLE 17 ANo 42A-43
Bogoté D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

NA
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA prahioks
. ISOAEC 17020:2012
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0649694 1o
[ No.de SERIE  |1147949 | MARCA Imetrex | mPo  |1F2H |

6. INSPECCION ViSUAL DEL MEDIDOR:

Durante ia inspeccidn visual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con los procedimientos
internos del Organismo de Inspeccion, garantizando que los elementos revisados corresponden a los enunciados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la inspeccion del medidor se indica en la pagina 1 numeral 3,

Codigo Observaciones ' Descripcién

BTDF BLOQUE DE TERMINALES DEFORMADO (Tomilles del terminal de entrada de neutro atascados, no permiten su apertura)

cCoT CIRCUITO DE CORRIENTE DETERIORADO (Shunt)

Observaciones:

Este Informe expresa fislmante ¢l resultado da la Inspeccion tecnica realizada en las instalaciones del organismo de inspeccion y los resultados
expresados se refieren exclusivamente a la inspeccion realizada al medidor.

Nota 1: La unidad de medida de la resolucion y constants del medidor se ven reflejadas en la placa de caracteristicas del registro grifico
Nota 2: Durante lz ingpecclon tecnica, se pueden presentar cambios n la integridad fisica del medidor.

Nota 3: E! codigo reportado con ta letra [Q), corresponde a una observaclon.

Realizado por: GMO0079709163 Fecha: 2026-02-27 Hora: 13:56:52 Camara: 03 Resultado: NO CONFORME
b

REGISTRQ GRAFICO MEDIDOR NO: 1147949
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1

PLACA DE CARACTERISTICAS BLOQUE DE TERMINALES DEFORMADO CIRCUITO DE CORRIENTE DETERICRADO
(Tornillas del terminal de entrada de neutro (Shunt}
atascados, no permiten su apertura)

Fin del Informe.

CALLE 17 ANo 42A-43
Bogota D.C. Colombia
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

SOLICITANTE EEP. S.AESP /Dpto  SIN AREA

DIRECCION: CARRERA 10 #17 - 35 .

No. SERVICIO 2057798

FECHA DE INSPECCION 2026-02-27 403 p.m.

No. SERIE: 1147949 MARCA: metrex

MODELO: DDS8a1 CLASE: 1 TIPO: 1F2H

Prueba de Marcha Sin Carga

CAM

Tension Aplicada (V) Tiempo de Prueba {min) Resuftado de la Prueba
120,00 _ 30,00 Conforme
Prueba de Arranque
Corrlente Arranque (mA) Tension Aplicada (V) Tiempo Prueba {min) Resultado
40,0 120 8 Conforme

RESULTADOS EN ACTIVA
Pruebas de Exactitud

Prueba dé Verificacién de la Constante. Método de Dosificacion.
e -

Fase, 'U(V) I{A) COS Error (%) U exp(%) Error Maximo (%) Resultado
R 120,00 0.5 1,00 -0.35 Q.08 2,00 Conforme
R 120,00 10 1,00 -0,05 0,08 1,25 Conforme
R 120,00 10 0,50 0,05 0,16 1,50 Conforme
R 120,00 - 60 1,00 0,02 0,08 125 Conforme

Observacio 1es

Corriente(A) Lectflra Letl:tura Ene.rgla Error (%) Error en punto Resultado
Inicial Final Suministrada de Prueba
60,00 9891,87 999387 2,00 0,00 0,02 Conforme

Marcha Sin Carga Conforme
Arranque Conforme
Exactitud Conforme
Verificaclon de la constante Conforme

GM458443

Fecha

2026-02-25

Hora:

12:15:45

El EPM utllizado en Ia Inspeccién metrolégica del medidor fue el ZERA ED 7102 de serie 233681, trazado con el patrén de referencla EMH PRS 200.3 No
17404, mediante cerlficado de callbracién CAM-E- 1811-000004 Temperatura 19°C a 19°C Humedad 50% a 50%
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