
Pereira, 15 de julio 2024

üenor,
Suscriptor y/o Usuario
Matrícula: 830331
Oirecc¡ón: CLL 14 9 35 L 5 CENTRO
C¡clo: 1 Ruta: 1010217725

JOHN WILSON VELASAUEZ BOHOROUEZ
GERENTE SOLUCIONES ENERGETICAS

Asunto: Entrega de Certlficado de Calibrac¡ón y Ensayo

No 26396

Cord¡al saludo,

De la manera más atenta nos perm¡timos entregarle Informe De Inspecc¡on Tecn¡ca N'571375, de Medidor N" 11121876, el
cual fue retirado del pred¡o ubicado en la dirección: CLL 14 9 35 L 5 CENTRO, para ver¡f¡cación y anál¡sis en un laboratorio
acred¡tado para tal fin y cuyo resultado de ¡nspección fue: NO CONFORME.

De conformidad con el Artículo 9.1 de la Ley 142 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA MED|C|óN
DE LOS CONSUMOS, en obtener de las empresas la medic¡ón de sus consumos reales, mediante instrumentos tecno¡0gicos
apropiados, dentro de los plazos y términos que establezca ta Comis¡ón de Regutación de Energía y Gas - CREG.

Es por esta razón que la Empresa se perm¡te comun¡carle al Suscr¡ptor y/o Usuario que cuenta con tre¡nta dias calendario
(un perlodo de facturación), a part¡r de la fecha, para:

PRIMERO: Solicitar la devolución de su equipo de medida, ello, todavezque por políticas de protección del medio ambiente,
el medidor menc¡onado se encuentra en las instalac¡ones del laborator¡o que real¡zó la inspecc¡ón respecliva, con el fin de
garanlizar la mejor disposición fn?l de ertos r¡ateriales de desFcho. Sl pasado este tier¡po no se tiene solicjtud al respecto,
se ent¡ende que al medidor debe darse disposición f¡nal adecuada.

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el medidor de manera particular, deberá entregarlo en las oflcinas de
Atención al Usuario de la Empresa acompañado de la fotocopia de la última factura de pago del servic¡o, la faclura de
compra del medidor y el Certifcado de Cal¡bración expedido por un laboratorio acred¡tado ante la Superintendencia de
Industr¡a y Comercio. Es preciso señalar que el equipo de med¡da deberá reunir los requerimientos tépnicos previstos por la
Empresa, de conform¡dad con lo establecido en el Código de Distribuc¡ón y/o lvledida (Numeral 7.5.1 - Res. CREG 070 de
'1998). De ser necesario, el Suscr¡ptor y/o Usuario deberá normalizar la acometida.

Si la Empresa real¡zó instalac¡ón de un equipo de med¡da en calidad de préstarno, éste quedará como definitivo si dentro del
térm¡no menc¡onado no se ha rec¡b¡do un med¡dor por parte del Suscriptor y/o Usuario según lo dispuesto anteriormente,
procediendo a realizar el correspondienle cobro en la facturación del servic¡o, de conformidad con las oollticas de
financiación v¡gentes.

El Usuario es la razón de ser de nuestra Empresa, permítanos seguir prestando nuestros serv¡c¡os, contribuyendo con el
crecimiento de la región.

Cualqu¡er ¡nquietud, con gusto será atendida en las of¡cinas de Atención al Usuario o en la lfnea telefónica 1'15 (Opc¡ón 2).
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S,

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA E@
INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0571375

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S,A ESP

oARREM 10 #17 - 35 .

830331

0510712024 13:41:36

cRA. 658 # 13 - 78 BOGOTA D.C.

9989

Ser¡e Ma¡ca Modelo Puente Tlpo Pr¡nc¡p¡o

11121876 NO DETER¡,,IINADA NO DETERMINADO No Aplica 3F4H ESTATICO

Tens¡ón (V) Corr¡ente (A) Año Fabr¡cac¡ón Resolución Constante Clas€

ND ND(ND) 0 0

LEC DIU KWh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC NOC KVARh

los resultados de la inspección se d¡ctamina el medidor como: NO CONFORME según
establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.2. Anexo A,

APROBADO POR:

Oscar Arbol€da

Coord¡nador Organismo
de Inspección T¡cnica

Firma Cl¡enle Presente
Nombre
ID:

Firma Representante Sol¡citante
Nombre
lDi

La insp6cción d€l ít8m se realiza baio la NTC 4856 do 2018 numgral 4.1.2. Anexo A V€rificación dst Msdidor y ta inspección de ss os bajo el nume¡at 4.1.1.
Anexo c y D Ve ficación del Eslado de los Sellos. Este Informe exprcsa fielmento el resultado de ta inspeccióo reatizada at ttem espgcifcado bajo prueba, no
podrá ser reproducido salvo en su total¡dad, Los resultados expresados s€ refieren al momenlo y condiciones €n las que se reatEo ta inspección. El
o¡ganismo de Inspecc¡ón no se rcsponsabil¡za por los pe¡juic¡os que puedan derivarce deluso inadecuado de la informac¡ón registrada en osté ¡nforme.
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0571375
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l\¡edidor quemado, serie suministrada por el contratista.

Realizadopor: GM458443

camara: 08
Fechat 0410712024 Hora: '13:35:06

los r6sultados de la inspección se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S)

lo e3tablecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.'1. Anexo C y D.

Realizado por: Glr1018499988 Fechai OSlO7l2024 8:25:'15 Camara:
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉGNICA NTO 0571375

8rery
r5O/l€a 11020i:012

No. d€ SERTE 111121876 MARCA INO DETERMINADA 3F4H

Durante la inspecc¡ón v¡sual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con ¡os procedim¡entos
internos del Organismo d6 lnspección, garantizando que los elementos revisados corresDonden a los enunciados en la NTC 4856 2018
numeral 4.1.2. Anexo A.

Etiqueradelnsp€cc¡ón: 20240705571375

El ostado d6l m€didor no pe¡mite r€alizar pruebas metrológicas

Este lnforme expFsa fi€lmonts €l r€sultado d€ la inspecc¡ón técnica rcalizada en las ¡nstálaciongs del organismo d6 ¡nspeccbñ y tos rosuttados
exgresados s€ refieren exclus¡vamsnt€ a la lnsoecc¡ón realiz€da al med¡dor.

Nota: La unld¡d de medide d€ la ro3olución y con¡tanto d.lmodldor¡even rofojada3 en t. pteca do característ¡ca! det regirtro grático.

Realizado por: GM1018499988 Fechat 0510712024 Hora: 8:25:'15 Camara: Resultado: NO CONFORME03

Cra 65 B No 13-78

Bogolá D.C. Colombia

PRINC¡PAL QUEMADO (S€rie suministrada por €t conlratista)

BLOQUE DE fERMINALES QUEMADO (Teminat€s de entrada y satida de ta fase y neufo)

Tarjotas olectronica QUEI\,IADO (Ckcuito impreso y el€mentos de estado sotido)

Observac¡ones:
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0571375

tr@
ISO/,aa 17020:2012

c9,orN.r0l

No. de sERtE 111'.121876 MARCA INO DETERMINADA 3F4H

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 1112t876

Se¡ie sumiñislrádá por el contralisla fAPA PRINCIPAL OUE[4ADO BASE OUEMADO

REGISTRADOR OUEMADOBLOQUE OE f$RMINALES QUEMADO

(Teñiñales de antradá ysalida de la fase y

neutro)

Tarjetas 6l6chonicá QUEMADO (Ckcuito

imp¡€so y elementos de sslado solido)

Fin dol ¡nforme.
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