
 

 

Cartago, 15 de septiembre de 2023 

 

Señor 

RAMIRO RIOS ARIAS  

CLL 16C 14 17 - EMPRESAS MUNICIPALES 

Cartago: 

 

Referencia: Respuesta Proceso N.º 8168816 

 

Considerando que el señor RAMIRO RIOS ARIAS presento queja del servicio bajo el 

radicado 8168816 donde manifiesta: 

 

 
 

Dando respuesta a su solicitud, la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. se permite 

informar que, tras la visita realizada el 4 de septiembre del año 2023, por solicitud de 

retiro de templete, en la calle 16C# 14- 17 barrio Empresas Municipales, donde se 

encontró como consta en la orden de trabajo 22339, varilla de retenida, de la cual, se 

procedió a realizar el respectivo retiro, dejando espacio despejado. 

 

Se adjunta registro fotográfico: 

 

 
 

Igualmente, LA EMPRESA presenta excusas por las incomodades y afirmamos la 

importancia de sus sugerencias y aportes, estos nos ayudan a brindar cada vez una 

mejor calidad y así día a día lograr alcanzar nuestras metas de prestar un excelente 

servicio. 

 

 



 

 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, en nuestras líneas de atención 

al usuario 3151515, chat en línea en la página web www.eep.com.co , correo electrónico 

contactenoscartago@eep.com.co, línea de WhatsApp exclusiva para mensajes 

3228655668. 

 
Atentamente,  
 

 

 

 

 

_________________________ 

 Tatiana Cardozo Ramírez  

Supervisora Contrato Operación Cartago  
EMPRESA DE ENERGÍA DE PEREIRA S.A ESP. 

http://www.eep.com.co/
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