Pereira, 19 de marzo de 2026

DECIS,IC')N EMPRESARIAL N°9840026
MATRICULA 223065

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII
de la ley 142 de 1994 y el CAPITULO VIII Clausula trigésima primera del Contrato Para La Prestacion
Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes y de acuerdo con
los siguientes:

ANTECEDENTES
Que en fecha 27 de febrero de 2025, RUBY ELENA MARQUEZ FLOREZ presenté reclamo por el

consumo correspondiente al mes de FEBRERO del afio 2026, en razon a predio de matricula
N°223065 ubicada en CRA 4 20 20 APT 202 - SALAZAR LONDONO mediante el cual manifesté:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Mamero: 9840026 Radicado:
F. Solicitud: 27-02-2026 12:14:00 Funcionario: EEP\YHEREDIAL Fecha Vencimiento: 19/03/2026
TipD; 02 - RECLAMOS Proceso: 0202 - RECLAMOS POR Estado: Tramite
CONSUMOS
Cedula: 41502089 Solicitante: MARQUEZ FLOREZ RUBY Clase Sal:
ELENA
Teléfono: 3112758432 Dir. Notificacién: CRA 4 20 20 APT 202 - SALAZAR LONDQO=0O
Mro. Factura: Municipio: Pereira Depto: Risaralda
Medio: Verbal Servicia: Energia Electrica F.Solucion:
Objeto de Usuaria presenta reclamo por la variacion de consumo presentada para el periodo del 11-01-2026 al
Peticion: 07-02-2026 , manifiesta que “vive sola en el predio, casi no tiene electrodomésticos, no entiende porqué le
llega mas alto el consumo a ella que en los apartamentos donde viven mas personas, indica gue ya realizo
revision con particular y no encontrd ninguna novedad, solicita revision del medidor ~ se informa a la usuari:
que los consumos facturados corresponden con la toma de lectura al medidor, la revision del medidor sera
realizada de acuerdo con la agenda de revisiones.
notificar a la direccién.

PROBLEMA JURIDICO POR RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira debe verificar si existié algun error o no en los consumos
facturados, de acuerdo al material probatorio obrante en el expediente del usuario, verificando en
primera instancia si se presentd o no una desviacion significativa, y de haberse presentado es
necesario establecer si la empresa se ajustd al procedimiento establecido en el articulo 149 de la ley
142 de 1994, y al Capitulo IV Clausula Vigésima Primera del Contrato Para La Prestacion De Servicio
Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes adoptado por la empresa.

ANALISIS JURIDICO

Con la finalidad de atender el reclamo presentado, se procedera a analizar los argumentos expuestos
por el usuario, sobre el periodo facturado de FEBRERO del afio 2026, el Contrato Para La Prestacion
del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes y la legislaciéon
vigente.
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Inicialmente, se analizara si el consumo objeto de reclamacion radicado por el usuario, respecto al
predio con matricula N°223065, da lugar a una desviacion significativa.

Ahora bien, establecido el periodo que sera objeto de analisis, y teniendo en cuenta que la causal de
reclamacién es por el consumo, se debe tener en cuenta lo que establece la ley 142 de 1994
modificada por la ley 689 de 2001, en el articulo 146:

La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De igual manera, el contrato para la prestacién del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
con condiciones uniformes establece en su capitulo III cladusula Decimotercera Obligaciones de la
Empresa:

2. Realizar las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual
o estimada con los instrumentos, métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de
acuerdo con lo establecido en el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios

Asimismo, el capitulo IV establece en su Clausula Vigésima - Determinacion del consumo
facturable: LA EMPRESA facturara el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en periodos
mensuales siempre y cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de distribuir
de manera eficiente las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran por
ciclos de acuerdo con el area geografica donde se encuentren ubica- dos; en todo caso, LA EMPRESA
deberd informar con claridad el periodo y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de
ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran:

Primero: consumo normal individual. Se establecerd con base en la diferencia entre la lectura
actual y la lectura anterior del equipo de medida.

Para el caso de los USUARIOS con equipo de telemedida, el total de la energia a liquidar se
determinara con base en los consumos de energia registrados de forma horaria, tomados del equipo
de medida del inmueble al que se le presta el servicio, mediante interrogacion remota u otro medio.

Debido a que el reclamo presentado por el usuario en razén al consumo del mes de febrero del ano
2026 se procedid inicialmente a realizar un analisis documental en el Sistema de Administracion
Comercial con el fin de determinar si dicho consumo generd una desviacién significativa.

En razéon a lo anterior, La Empresa de Energia de Pereira, en su cladusula vigésima segunda del
contrato para la prestacién del servicio publico domiciliario de energia eléctrica con condiciones
uniformes ha desarrollado el tema de la siguiente manera:

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar las facturas, es obligacion
de LA EMPRESA investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de SUSCRIPTORES
y/0 USUARIOS en circunstancias semejantes o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, segun sea el caso, de acuerdo con los rangos establecidos en el ANEXO
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02 Rangos de desviaciones significativas establecidos por la Empresa de Energia de Pereira y sus
respectivas condiciones, que hace parte integral del presente contrato de condiciones uniformes.

En este punto es importante resaltar las modificaciones que se realizaron al anexo N°02 del
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA
CON CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGIA ,DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La
Comision de Regulacidn de Energia y Gas mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 publicada el 30
de enero de 2024, por el cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucién
CREG 108 de 1997, investigacion desviaciones significativas.

La anterior resolucion serd aplicada con base en lo establecido en la RESOLUCION No. 105 008 DE
2024, por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién CREG 105 007 de 2024.

"“Articulo 1. Modifiquese el articulo 3 en lo que respecta al plazo establecido para el inicio de
aplicacién de las disposiciones contenidas en la Resolucién CREG 105 007 de 2024, el cual se amplia
hasta el 24 de julio de 2024.”

Expuesto el marco normativo y contractual para el presente caso, se procedera a resolver el caso
concreto:

CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta que el marco normativo enunciado por la Empresa establece el consumo inicial
mediante la lectura de los kilovatios consumidos y que se registran en el equipo de medida durante
el periodo correspondiente al ciclo de facturaciéon que se haya determinado; de ahi en adelante, el
consumo se establecera por la diferencia de lecturas, operacion aritmética que consiste en la
diferencia que arroje la Sustraccion entre la Lectura que se realice finalizada la fecha del ciclo de
Facturacion —actual- y la lectura anterior del equipo de medida.

Es debido indicar como se encuentra regulada la determinacion del consumo que le es facturado al

usuario regulado mensualmente, facturacion que se realiza por estricta diferencia de lecturas

generadas en cada periodo mensual por el medidor de energia ubicado en el inmueble, esto
de conformidad con la Resolucion CREG 108 del afio 1997 en su articulo 35 que establece:

Para la determinaciéon del consumo facturable de los suscriptores o usuarios con medicion
individual se aplicaran entre otras, las siguientes reglas: 1). Con excepcion de los suscriptores
0 usuarios con medidores de prepago, el consumo a facturar a un suscriptor o usuario se
determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas
consecutivas del mismo.

Se evidencia que, para el periodo de Febrero de 2026 se generd una desviacion significativa y dando
aplicacion a lo definido mediante Resolucion CREG No. 105 007 del 30 de enero de 2024 por medio
de la cual se busca que los prestadores de servicios tengan un parametro que les permita investigar
las desviaciones significativas en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994 y en aras de proteger a los usuarios estableciendo un mecanismo que permita conocer como
la empresa que presta el servicio, va a hacer un seguimiento de sus consumos y asi garantizar el
debido proceso dentro de la investigaciéon a que haya lugar por desviaciones significativas.

Para dar explicacién al criterio de desviacién significativa para el mes de Febrero de 2026 es
importante resaltar las modificaciones que se realizaron al anexo N°02 del CONTRATO PARA LA
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PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA CON CONDICIONES

UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La Comisién de Regulacién de

Energia y Gas mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 publicada el 30 de enero de 2024, por el

cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997,

guedando se la siguiente manera:

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Para elaborar las facturas, es obligaciéon de las empresas adoptar mecanismos eficientes que
permitan someter su facturacion a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo
registrado del suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo
anteriores.

Paragrafo 1. Se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, la variacidon en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites
establecidos conforme al siguiente procedimiento:

1. Base de informacion: Se utilizara la informacién de los consumos reales del usuario de las
facturas de los ultimos doce (12) periodos anteriores al mes de analisis y que tengan
consumo diferente a cero, si la facturacion es mensual o de los Ultimos seis (6) periodos
si la facturacion es bimestral o de los Ultimos cuatro (4) periodos si la facturacion es

trimestral.

Mes Consumo kWh
10/01/2026 111
11/12/2025 123
10/11/2025 116
10/10/2025 118
10/09/2025 108
11/08/2025 111
11/07/2025 113
10/06/2025 105
10/05/2025 105
10/04/2025 93
10/03/2025 105
08/02/2025 97
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Zienergia

2. Tratamiento de la informacién: Cada uno de los consumos reales entendido como la
diferencia de las lecturas del medidor, correspondientes a las facturas de los Ultimos doce
(12) periodos anteriores al mes de analisis y que tengan consumo diferente a cero se
normalizaran a meses de treinta (30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes,
entre el numero de dias efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicara por
treinta (30), si la facturacidon es mensual o por sesenta (60) si la facturacidon es bimestral
o por noventa (90) si la factura es trimestral.

10/01/2026 111 30 111

11/12/2025 123 31 119

10/11/2025 116 31 112

10/10/2025 118 30 118

10/09/2025 108 30 108

11/08/2025 111 31 107

11/07/2025 113 31 109
Ly O

10/06/2025 105 31 102 £5
aa

10/05/2025 105 30 105 %e

10/04/2025 93 31 90

10/03/2025 105 30 105

08/02/2025 97 28 104

3. Calculo del consumo promedio histdrico: Con los valores obtenidos en el numeral anterior,

se calculara el promedio simple del consumo del usuario, el cual se tomara como el
consumo promedio historico para desviacion significativa del periodo de facturacion, el
cual es diferente al consumo promedio definido en el articulo 1 de la Resolucion CREG 108
de 1997 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

107,6 kWh

4, Desviacion estandar: A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores,
se calculara la desviacion estandar poblacional, la cual se determina conforme a lo siguiente:
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a) Se calcula para cada periodo histérico de facturacion, el cuadrado de la diferencia de cada
consumo normalizado, obtenido en el numeral 2, con respecto al consumo promedio histérico para
desviacion significativa resultante de la aplicacién del numeral

b) Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).

C) El resultado del literal b) se divide entre el nimero total de datos analizados (12, 6 0 4 segun
corresponda).

d) La desviacion estandar poblacional corresponderd al calculo de la raiz cuadrada del valor

obtenido en el literal c). El valor resultante correspondera a la desviacién estandar para el periodo
de facturacién en analisis.

5. Definicion de limites para determinar el inicio de la investigacién por desviaciones
significativas:

5.1. Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacion de analisis del suscriptor o
usuario correspondera al consumo promedio histérico para desviacidn significativa del periodo de
facturacién mas tres (3) desviaciones estandar.

5.2. Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacién del usuario correspondera al
maximo entre cero y el resultado de tomar el consumo promedio histérico para desviacion
significativa del periodo de facturacidon y restarle tres (3) deviaciones estandar.

Desviaciéon limite limite
estandar superior inferior

7,27 129,37 85,73

6. Seran indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones significativas los siguientes:

6.1. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividira entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicara
por 100. En el caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligaciéon de la empresa iniciar
un proceso de investigacion por desviacion significativa.

CONSUMO FEBRERO: 137kWh / LIMITE SUPERIOR: 129,37 X100= 106.01

Se cumple con el criterio de desviacion, por lo cual la empresa inicia la respectiva
investigacion.

6.2. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividira entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre y cuando este sea
mayor a cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este resultado sea menor al 100, la
empresa podra iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa. En este escenario la
empresa podra decidir si realiza o no la investigacion por desviacion significativa.

7. Parametros establecidos mediante analitica de datos para definir si la empresa debe realizar
0 no la investigacion por desviacidn significativa:

a) Criterio Temperatura Promedio.
b) Criterio Consumo Promedio Estrato.
c) Criterio Estacionalidad Maxima o _maximo _consumo 12 periodos.
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d) Interanulidad.

e) Desviacion en los ultimos 12 meses.
f) Cambio de medidor.

g) Consumo de subsistencia.

h) Resultado previas.

De acuerdo con la metodologia anterior, una vez clasificada la matricula y justificada la
desviacion, se determinara entonces que la misma no es susceptible de revisiéon técnica
en terreno por lo tanto se excluira de la investigacion por desviacion significativa.

Para la matricula 223065, se tiene que para el mes de FEBREERO 2026 se evidencié que el criterio
establecido para facturar corresponde al literal a) Criterio Promedio Estrato.

Comentario

Tipo | A Decisidon Actual

Criterio Promedio Estrato

De acuerdo con la metodologia establecida en el articulo 1 de la Resolucién 105 007 de 2024, el
consumo para este mes representa una desviacion significativa, pero después de realizar una un
analisis identificamos que su consumo de energia se encuentra dentro de los parametros esperados
en comparacion con el consumo promedio de los usuarios del mismo estrato socioecondmico.

Esta comparacion se realiza utilizando conceptos estadisticos para evaluar y respaldar la decision de
gue su consumo esta adecuado. El consumo promedio de energia por estrato se calcula tomando en
cuenta los habitos de consumo de todos los usuarios de su misma categoria socioecondmica. Al
comparar su consumo individual con este promedio, nos permite identificar si su consumo esta por
encima o por debajo de lo esperado. En su caso, tras un analisis, hemos determinado que su consumo
de energia se encuentra en linea con el promedio de su estrato. Esto indica que sus habitos de
consumo son eficientes y que no existen anomalias significativas en su patrén de consumo. Es
importante destacar que esta comparacion se basa en datos estadisticos y considera factores como
el tamafio de la vivienda, el nUmero de residentes y la eficiencia de los electrodomésticos.

Esta situacion sera informada al usuario a través de un anexo en la factura conforme a la clausula
vigesimocuarta "ENTREGA DE LA FACTURA” del Contrato de Condiciones Uniformes y mediante el
cual se explicara su condicion y su clasificacion en la analitica de datos.
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Pereira, Rizarzalda 09 de febrero de 2026

Serior(z),
Matricula: 223065 Ciclo: 5 Ruta: 1010094930

Con el fin de dar cumplimiento a2 la Resclucién CREG 105 007 de 2024, te explicaremos el comportamiento de tu consumo registrade parz el
presente periodo.

Hemos evidenciade que tu consume registrd una leve variacion al compararlo con pericdos anteriores, perc ino te preocupes!, también realizamos
un andlisis de toda tu informacién come nuestro wsuario (a), por ejemplo, tus habitos de consumo, visitas técnicas ejecutadas em tu hogar,
modzlidad del servicio, estrato socicecondmico o normalizaciones realizadas. Asi, logrames concluir que la varizcién registradz en tu consumo sa
encuentra debidamente justificada, ¥ no sera necesario rezlizar una visita técnica en tu predic.

A continuacidn, te entregamos un resumen que te explicars todo el anilisis realizado:

*DiAS FACTURADOS: 28 dias
*CONSUMO PROMEDIO ULTIMOS 12 PERIODOS: 115 kWh
*COMSUMO FACTURADC FEBRERO 2026: 128 kwh

Recuerda que puedes optimizar tus consumos, haciendo un uso eficiente de tus electrodomésticos, aparatos electrénicos v de |a iluminacidn de tu
hogar. Para conocer tips de shorro pusdes ingresar a hitps://www.eep.com.cofes/ahorro-de-energiz-PG155

Si tienes alguna consulta adicional, puedes comunicarte con la Empresa de Energia de Pereirz al 606 315 15 15 o a la linea 115 opcidn 2 o en
nuestra sala da atencién al clients, ubicada en el Edificic Torre Central, carrera 10 #£17 -35 - piso 2.

Emprasa de Energia de Pereira

El usuario podra informar a la empresa de servicios publicos la caracterizacion de usuario con
consumo estacional para que sea incluido dentro de la base de datos o novedades en su consumo.

Para tal fin la empresa dispondra en su pagina web de un formato donde el usuario pueda registrar
esta novedad, los cuales corresponderan a aquellos que presentan patrones de consumo diferentes
en determinados meses del afio. En estos casos la empresa no tendra la obligaciéon de hacer la
investigacion por desviaciones significativas conforme al mecanismo indicado con anterioridad a
menos que el usuario lo solicite o que la empresa lo encuentre necesario.

Paragrafo 2. Siempre que se inicie una investigacion por desviaciones significativas Energia de Pereira
debera practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas que se requieran con el fin de precisar la
causa que origind la desviacidon. La empresa estara exceptuada de realizar la visita cuando
compruebe a través de un proceso de analitica de datos que la desviacion se encuentra justificada;
lo cual sera debidamente informado al usuario en documento anexo a la factura para que este pueda
ejercer su derecho a la defensa en caso de considerar necesaria la visita, caso en el cual la Empresa
estara obligada a realizarla.

Paragrafo 3. El mecanismo propuesto en el paragrafo 1 de esta clausula no podra ser aplicado en las
investigaciones por desviaciones significativas para usuarios nuevos, 0 que tengan menos
informacion de facturacion de la indicada, es decir, doce (12) periodos de consumo en caso de
facturacién mensual, (6) en caso de bimestral o cuatro (4) en el caso de trimestral. En estos casos,
la empresa podra hacer el analisis y la verificacion por la variacion de consumos, ya sea por iniciativa
propia o por solicitud directa del usuario.

Paragrafo 4. Facturacion en caso de desviaciones significativas. Mientras se establece la causa de la
desviacion del consumo del usuario, dentro de la investigacion iniciada de conformidad con el
procedimiento indicado en el paragrafo 1, la Empresa facturara el consumo objeto de investigacién
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cobrando al usuario el consumo promedio conforme a la definicidon del articulo 1 de la Resolucidn
CREG 108 de 1997 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, consumos promedios de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual de acuerdo con lo
establecido en las normas vigentes.

La anterior resolucion sera aplicada con base en lo establecido en la RESOLUCION No. 105 008 DE
2024, por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién CREG 105 007 de 2024.

“Articulo 1. Modifiquese el articulo 3 en lo que respecta al plazo establecido para el inicio de
aplicacion de las disposiciones contenidas en la Resolucién CREG 105 007 de 2024, el cual se amplia
hasta el 24 de julio de 2024.”

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.
evidencia que, para el mes de febrero de 2026 se generd una desviacion significativa, pero con base
al criterio explicado anteriormente, no era necesario realizar una visita en terreno para justificar las
causas del incremento del consumo.

En virtud del reclamo presentado por el usuario, es prudente valernos de nuestro sistema de
Administracién comercial con el fin de realizar analisis a los consumos FEBRERO 2026:

Anilisis de Consumos Detallados

Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada

230 0710212026 0970272026 21141 |» LECTURA 21141 128 115 CLT

229 10/01/2026  13/01/2026 21013 TOMADA 21013 111 115  CLT

Esto, para brindar claridad en cuanto al consumo de los meses facturados, pues los mismos se
generan de la diferencia entre las lecturas tomadas cada mes. Para el predio de que trata esta
reclamacién, la lectura fue debidamente tomada y facturada, por tanto, debidamente generados los
consumos:

° FEBRERO de 2026 21141 (LECTURA FEBRERO 2026) _ 21013 (LECTURA FACTURADA ENERO 2026) = 128 kwh
facturados.

GENESIS 1

Medicar brfasicoo
e T = — — L
- Nipo T8 25

St ISV

-3 — . -—

ENERO 2026 - 21013

o - 1 —

FEBRERO 2026 - 21141
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Como se logra verificar al realizar la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida, arroja
como resultado el total del consumo facturado en el mes objeto de reclamo. Es decir, que dicho
consumo se ha generado al interior del predio.

De acuerdo con la metodologia anterior, una vez clasificada la matricula se determina entonces que
la misma no es susceptible de revisidn técnica en terreno por lo tanto se excluye de la investigacion
por desviacion significativa conforme proceso de analitica de datos y revisidon en nuestro sistema
comercial encontrando que las lecturas se encuentran acordes con el consumo facturado y
corresponden al medidor N°2013003138 instalado en terreno.

Posteriormente y en atencion a lo reclamado, se procedio a realizar visita técnica al predio, a fin de
verificar el estado de sus instalaciones hasta el medidor y descartar dafios o fugas que afecten el
consumo, se realizd revision el pasado 11 de marzo del afio 2026 conforme lo consignado en acta

N°C-177251-R:

"Medidor interno no se puede tomar cargas, ni lectura. Se llaman en varias ocasiones al
numero telefénico 311 275 8432 y nadie contesta, se va a buzén inmediatamente. Hay un
citéfono no hay quien de informacion. Edificio sin vigilancia. Se deja copia de acta bajo
puerta”.

"
.
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Acta N°C-177251-R:
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R\ ’ . ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION
éene l‘gICI SERERCON T No C-177251-R

DE PEREIRA EJECLCION DOE05- 11
PROVEEDOR Sypelc 5.A.5 INGRESD SIC 2026-03-11 Proceso Mo SE40026 Campafa o202
Pereira m SALAZAR LONDOABO [HliZe =l CRA 4 20 20 APT 202 - SALAZAR LONDOASD - Persira
CLIENTE TIPO Q/S DEPENDENCIA QUE SOLICITA MATRICULA TIFQ DE SUSCRIFTOR / USUARIO
MARQUEZ FLOREZ RUBY ELEMA 212024 223065 5
Circuta Transformader Hodo I Actvdad Comercial Carga Instalada: Carga Instalable
0041 100730 0000 i

Alos 11 dal mes de Marzo del afo 2026, =endo ks 4:12 pm, s& hacen presan kmueble de MARDUEZ FLOREZ RUEY ELEMA - |, los representantes de la EEP 5.A ESP, ESTRADA TORRES
MARLOM JHOMIER con C.C. DBESZOE y en presencia del Seficna) . en calidad de Predic Sclo, con dl fin de efeciuar una revisién de los eguipos de meadida e instalaciones eléciricas del inmusble con
malricula Mo Z23065. Habiéndose idenlificado los empleadosiconiratistas, informan al usuario de su derecho a solicilar asesana o parficipacidn de un 1donico parBcular, o de cuakuisr persona que
sirva de tesligo en o proceso de revisidn. Sin embarge,si ranscurre un plazo maxime de 15 minules sin hacerse presenle se hard |a revisién sin su presencia. Bl suscriploriusuaric hace uso de su

deracho: (ROWEI), asislido par lécnico wo estigo . Transcurridos los 15 minulos. s= procede a hacer | revisian, la cual es lermniada a lais) 4:20 pm con los sguienies resullados

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

CRA 4 20 20 APT 202 - SALATAR LONDOASD - Pereita SRA0026

Solicilanbe Corren Cédula = NIT No Teleféreca: 3

MARQUEZ FLOREZ RUEY ELENA | AL e —

Na de visilas Seclor Zana Wisita fallida - Reprogramar
Urbano

DATOS DE LA ACOMETIDA Y TIPO DE MEDICION ENCONTRADOS

Tipe de acomelida Calibre Pralecadn Gral Madicitn Therra Medidor Exlerior Empoirada Grafilada Aglamada Longibud
Sublemanea CABLE # CU Ho Directa Si Mo Si Ho ks 2

DATOS DE TELEMEDID&

MEDIDOR ALMERD MARCA TPa LECTURK HGTas KD wH T.RIG CLASE ihemAp | vhemon | sz rsss | aforase | oecr | cowes || osmie UMM
] Lsa
Bl Activa 2013003138 | GENESIS Il AJ Z1141 51 F200 CICLO 1 2 2022 Si Si Ha
[l Feactiva | 2013003138 | GENESIS || Ad il 3200 CICLD 1 2 2022 Si Si Ha
Aciva | | [ ] | | [ | | | [ | | | | | [ |
Reactiva | | | | | | | | | | | | | | | | | |

OBSERVACIONES

Medidor interno no se puede tomar cargas, ni lectura. Se llaman en varias ocasiones al nimero telefonico 311 275 8432 y nadie contesta, se va a buzon inmediatamente. Hay un citdfono no hay guien

de informacion. Edificio sin vigilancia. Se deja copia de acta bajo puerta.

En consecuencia, se procede con nueva visita de campo el dia 13/03/2026 mediante acta N°C-
178775-R se registran las siguientes observaciones:

“"Lectura verificada:21279.4 Fotos con carga: Fase R 1.43 Amperios, Fase S 1.42 Amperios y
Neutro 1.06 Amperios Fotos sin carga: Fase R 0.00 Amperios, Fase S 0.00 Amperios y Neutro
0.00 Amperios. Medidor no presenta fuga sin carga, instalacion Interna sin fuga, se
realizan pruebas con equipo patrén dando estas conformes y dentro los parametros
de calibraciéon, fotos sadwichera Fase R 12.63 Amperios, fotos freidora de aire Fase R 8.44
amperios, se recomienda uso racional de energia, Se deja con servicio de energia y todo en
funcionamiento Lectura verificada:21279.4 Fotos con carga: Fase R 1.43 Amperios, Fase S
1.42 Amperios y Neutro 1.06 Amperios Fotos sin carga: Fase R 0.00 Amperios, Fase S 0.00
Amperios y Neutro 0.00 Amperios.”.
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Acta N°C- 178775-R:
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ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

p=)
AR\ L
/generglc e | awwT No C-178775-R

DE PEREIRA EJECUCION 20260313
PROVEEDOR Sypelc 5.A.5 NGRESO SIC 2026-03-13 Proceso No 9BETT33 Campana 5504
m Pereira SALAZAR LOMDOAROD )z 1=ww o CRA 4 20 20 APT 202 - SALAZAR LONDOARD - Pereira |
CLIENTE TIPO OIS DEPENDENCIA QUE SOLICITA MATRICULA TIPD DE SUSCRIPTOR [ USUARID
MARQUEZ FLOREZ RUBY ELEMA 21-2024 223085 5
Circuito Transformador Mode Actividad Comercial Carga Instalada Carga Instalable:
0041 1007 3L (O Residencial

A los 13 del mes de Marzo del ano 2028, siendo las 12237 pm, se hacen presentes en el inmueble de MARQUEZ FLOREZ RUBY ELENA - | los representantes de la EEF 5.A ESP, PINEROS
MORALES CARLOS ALBERTO con C.C. TEE31622 y en presencia del Sefior{a) ruby helena margus fiorez, en calidad de Propietario del predio, con e fin de efectuar una revision de los equipos de
miedida & instalaciones eléciricas del inmueble con matricula Mo 223065, Habiéndose identificade los empleadosicontratistas, informan al usuario de su derecho a solicitar asesoria yio participacion de
un técnice particular, o de cualquier persona que sirva de testigo en el proceso de revision. Sin embarge si transcure un plazo maximo de 15 minutos sin hacerse presente se hara la revision sin su
presencia. Bl suscriptorfusuario hace uso de su derecho: (MO)(SI), asistido por técnico o testigo ruby helena marqus florez. Transcurmides los 15 minutos, s= procede a hacer |a revisian, la cual es
termniada a lafs) 1:33 pm con los siguientes resultades:

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

CRA 4 20 20 APT 302 - SALAFAR LONDOACO - Persira 98567733
Solicitante Cormeo Cédula - NIT Mo Telefanico:
MARQUEZ FLOREZ RUBY ELEMA - 41502088 3112758432 = I
Mo de vistas Sector Zona Revision Mormal
Urbano
DATOS DE LA ACOMETIDA Y TIPO DE MEDICION ENCONTRADOS
Tipo de acometida Calibre Proteccion Gral Medician Tiema Medidor Exterior Empotrada Grafilada Aplomadao Longitud
Subterransa CABLE#3 CU 2"50 amp Directa Mo No Si Mo Si 4

DATOS DE TELEMEDIDA

WEDDOR HUMERD MARCA TiPO LECTURA DIETOS L5 L T. REG CLASE | Meen ) W Mo (V) Mo Fases | ARKD FABR. | ELECT. | CUNMIPLE | Emvie S
Bl Lab
- Actva 2013003138 | GENESIS | A3 212794 A 1600 CICLO 1 100 208 2 2013 Si 5 Mo -
| Reactiva | 2012003138 | GENESIS | Al i1 1600 CICLO 1 100 208 2 2013 Si 5 Mo -
1 EECEN [ [ [ | | | [ | | | [ [ [ [ [ - ] |
K Reactiva | | | | | | | | | | | | | | | [ - 1 |

OBSERVACIONES

Lectura verificada:21279.4

Fotos con carga: Fase R 1.43 Ampenios. Fase 5 1.42 Amperios y Neutro 1.06 Amperios

Fotos sin carga: Fase R 0.00 Amperios, Fase 5 0.00 Amperios y Neutro 0.00 Amperios Medidor no presenta fuga sin carga. instalacidn Intema sin fuga, e realizan pruebas con equipo patron dando
estas conformes y dentro bos parametros de calibracion, fotos sadwichera Fase R 1263 Amperios, folos freidora de aire Fase R 544 amperios, se recomienda uso racional de energia, Se deja con
servicio de energia y todo =n funcionamiento

La anterior revision se realizé conforme a la Resolucidon 108 expedida por La Comision De Regulacion
De Energia Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacidon Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes.

Ahora bien, seqgiin con la formula de la metodologia establecida en el articulo 1 de la
Resolucién 105 007 de 2024, el consumo para el mes de reclamacion febrero 2026
representa una desviacion significativa, no obstante conforme lo inicialmente expuesto y
después de realizar un analisis identificamos que su consumo de energia se encuentra
dentro de los parametros esperados en comparacion con el consumo promedio de los
usuarios del mismo estrato socioecondémico, Medidor no presenta fuga sin carga,
instalacion Interna sin fuga, se realizan pruebas con equipo patréon dando estas conformes
y dentro los parametros de calibracion facturacién por diferencia de lectura.
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Una vez revisado el caso en concreto, se evidencia que las lecturas son acordes a las ya facturadas,
que el equipo de medida se encuentra conforme se concluye que, el consumo en el predio se
encuentra correctamente facturado y es el consumo registrado para el mes de febrero de 2026.

En consecuencia, se determina que la causa del incremento del consumo no es atribuible a la Empresa
de Energia de Pereira. Lo anterior llevando a que, se declare no procedente el reclamo por consumos
presentado por el usuario.

Cabe resaltar que los consumos fueron facturados por Consumo Lectura Tomada (CLT).

Se recomienda desconectar los aparatos que no se encuentran en uso, toda vez que, los
electrodomésticos apagados, pero no desenchufados, siguen consumiendo energia.

Se concluye que el consumo fue generado al interior del predio, registrado por el equipo de medida
y posteriormente facturado de manera correcta por esta empresa, se sugiere con técnico particular
hacer revisar sus instalaciones internas.

Reafirmamos que los consumos fueron facturados por CLT (consumo lectura tomada), es
decir, por la estricta diferencia de lecturas tomadas del medidor N0.2013003138 propio
del predio con matricula 223065, en consecuencia, el consumo del predio no se encuentra
sobre facturado.

Por otra parte, es pertinente hacerle la recomendaciéon al usuario que, para cuidar nuestros
consumos, es necesario tener habitos de consumo direccionados al ahorro, pues el consumo no sélo
depende de la carga instalada dentro de éste, sino que también depende de los habitos de consumo
y uso que se dé a dicha carga, pues como se verificd e informo, el medidor no presenta anomalia, y
se encuentra registrando el consumo con normalidad, con una correcta toma de lectura; es por esto
que, le brindamos algunos consejos de ahorro de energia para su beneficio y para que no se le
presenten aumentos de consumo en el predio:

Apaga la corriente,
nciende el ahorro

Usa bombillos ahorradores %

g No dejes tu computador

en modo ‘suspender’, porque
seguird consumiendo energia do
forma cantinua.

consumen 75% menos energia que
los bombillos tradicionales.

Aprovecha la luz del dia

utiliza cortinas claras, osSLo pormite
mayor duminacion natural.

Abre tu nevera solamente

[ a8)) Usa tu lavadora solo

con a3 carga compiata vy lava
con agua fria

e
-—
Cambia el aire acondicionado

ebige usar ventifadores que gastan cuando sea necesario. Verifica que
menos encrgia sSUsS eMmpaques estén en buoen estado
v cerre hermeticamente.

Escanéeame y aprende mas oo@
sobre como ahorrar energia

Por otro lado, tenga en cuenta que:
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. Cualquier reparacion de
instalaciones electricas debe
realizarla personal técnico con
experiencia.

= Antes de reparar cualquier
instalacion eléctrica, desconecte

= Munca manipule elemantos eléctricos con las
manos mojadas, estando descalzo, en ambientes
humedos o mojados. No conecte aparatos que se
hayan humedecido y cuide que no se mojen las
clavijas e instalaciones eléctricas.

* Mo utilice escaleras metalicas para efectuar
trabajos electricos.

el breakers interruptor general y

compruebe la ausencia de energia. i
* Al instalar una antena de television, canaletas

de metal, 6 elementos himedos, manténgase
lo suficientemente alejado de los cables de
electricidad. Si, por alguna causa el elemento a
instalar tiene contacto con la red eléctrica, no o
toque por ningdn motiva y llame inmediatamente a
la linea de atencion al cliente 115.

= Desconecte el equipo eléctrico.

+ Debe apagar el interruptor cuando
requiera cambiar una bombilla o
lampara de luz ¥ no toque la parte
metdlica del mismo,

Lo anterior permite inferir razonablemente que la empresa obro de conformidad a ley sin
vulnerar los derechos del usuario, al facturar el consumo registrado por el equipo de
medida, es por esto por lo que La Empresa de Energia NO ACCEDE al reclamo por consumo.

Finalmente, nos permitimos informar al usuario que, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso
de pago de su factura, en la parte inferior izquierda de la misma, encontrard un codigo QR que al
escanear con su teléfono celular lo direccionara a la pasarela de pagos virtuales PSE para que realice
el pago de manera rapida y segura sin tener que salir de casa.

Alumbrado
Publico

2(8020)010071078089(3900)000000129302(96)20.
Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, LA EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA S.A. E.S.P.

Haz clic aqui y paga
tu factura por PSE

?ﬁi’energfc

Nit. 316.002.0199

I Pago total

latriculs factura

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar que NO ACCEDE al reclamo por consumos presentado por RUBY ELENA
MARQUEZ FLOREZ de acuerdo con lo indicado en la presente Decisién.

SEGUNDO: Notifiquese personalmente la decision empresarial 9840026 a la sefiora RUBY ELENA
MARQUEZ FLOREZ, a CRA 4 20 20 APT 202 - SALAZAR LONDONO, haciéndole entrega de una copia
de la misma, o por aviso de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicion ante el lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacidén ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion de esta decisidén, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la ley 142 de 1994.
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CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

&z, Eilly Qua
LUZ ENITH RAMIREZ HINCAﬁ

LIDER ATC (E)
Prepar6: ysanchezm

soplAsasiadng
st
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