DECISION EMPRESARIAL No. 9737541
29 DE ENERO DE 2026
MATRICULA 2038817

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA DECISION EMPRESARIAL No. 9686279 DEL 09 DE ENERO DE 2026

El Lider del proceso de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.,
en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de la Ley 142 de 1994,
y el capitulo VIII de las peticiones, quejas, reclamos y recursos del Contrato para la Prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes adoptado por la
Empresa, y de acuerdo los siguientes:

ANTECEDENTES

1. En fecha 18 de diciembre de 2025 el sefior DARIO DE JESUS CANO PATINO, identificado
con la cédula de ciudadania No. 10092498, presenté reclamo por valores facturados por suspensiéon
y reconexion drastica, el cual fue radicado bajo el proceso No. 9686279, en calidad de usuaria del
servicio.

2. La Empresa mediante Decisiéon Empresarial No. 9686279 con fecha del 09 de enero de 2026
da respuesta escrita no accediendo al reclamo presentado por el usuario dentro de los términos
establecidos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado
por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 que dice «las empresas prestadoras de servicios
publicos deben expedir las respuestas a las peticiones, quejas y recursos que les presenten sus
suscriptores o usuarios dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de su presentacion».

3. Posteriormente, a fin de garantizar el debido proceso y dar a conocer la respuesta
oportunamente al usuario, se envid citacién para notificacién personal al sefior DARIO DE JESUS
CANO PATINO, remitiendo la Decisién Empresarial referida en el numeral anterior; e igualmente
comunicarle la procedencia de los recursos de reposicion y en subsidio apelacién dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion.

4. Contra la Decision Empresarial No. 9686279, el sefior DARIO DE JESUS CANO PATINO
presentd Recurso de Reposicion y en subsidio de apelacion, mediante oficio radicado por escrito el
dia 16 de enero de 2026, bajo el proceso No. 9737541.

PROCEDENCIA DEL RECURSO

Corresponde inicialmente, verificar si el recurrente presentd en debida forma el recurso de
reposicion y dentro del término legal para ello, segun lo establecido en los articulos 154 y 159 de
la Ley 142 de 1994, asi como lo pertinente previsto en la ley 1437 de 2011 mediante la cual se
expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Revisada dicha actuacién, se concluye que el recurso fue presentado en debida forma y dentro del

término legal, ya que el mismo fue interpuesto el dia 16 de enero de 2026 de la decision empresarial
notificada personalmente en fecha 16 de enero de 2026.
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Quien interpone los recursos cuenta con legitimacion para actuar, ya que el sefior DARIO DE JESUS
CANO PATINO, en calidad de suscriptor y/o usuario del servicio presentd este recurso, quien
manifiesta no estar de acuerdo con la decisién tomada por la empresa.

Adicionalmente el articulo 154 y 156 de la ley 142 de 1994, establece la procedencia de los recursos
so6lo contra ciertos actos y facturas que hayan sido expedidas en los Ultimos cinco meses anteriores
a la fecha de la reclamacion. Por lo que se confirmd, que el acto contra el cual se radican los recursos
se encuentra enmarcado dentro de los indicados por el articulo 154, al ser un acto de facturacién
por cobros de suspensidn y reconexidon, y que efectivamente la factura objeto de reclamacion se
encuentra enmarcado dentro de la vigencia.

Verificados los requisitos de procedibilidad que establece el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 154 de la ley 142 de 1994, se entrara
a analizar y decidir en el caso concreto.

ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION
El sefior DARIO DE JESUS CANO PATIﬂO, en calidad de usuario del servicio, dentro del término

legal y mediante escrito interpuso recurso de reposicion en contra de la decision inicial, motivandolo
en lo siguiente:

Numero: 9737541 Radicado:

N
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F. Solicitud: 16-01-2026 12:02:00 Funcionario: EEP\LVALENCIAJ Fecha Vencimiento: 05/02/2026
Tipo: 04 - RECURSOS Proceso: 0401 - RECURSO DE VIA Estado:  Tramite
. GUBERNATIVA .
Cédula: 10092498 Solicitante: CANO DARIO DE JESUS Clase Sol:
Teléfono: 3234873917 Dir. Notificacién: CRA 22BIS NO. 18-81 DETRAS BIBLIOTECA Y SALON COMUNAL -
BOSTON

Nro. Factura: : Municipio: Pereira Depto:  Risaralda

Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucién:

Objet.ode Usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacién VERBAL contra D.E 9686279 , indicand

Peticion: mwmeﬂademdombb.&.yaqmelmwnmmumdmyWym
MMammyMMWm.&maamm.m&Wy
m&wﬁu,uhMMdusuaﬁoquemmmvduqummmqu
pena de suspension del servicio, adicionalmente en caso que la respuesta no sea procedente, se realizard
cobro de los valores en reclamacién para la siguiente factura. Aut not fisica

FUNDAMENTO JURIDICO

El articulo 140 de la Ley 142 de 1994 establece que la Empresa suspendera el servicio prestado al
suscriptor y/o usuario cuando incurra en el incumplimiento del contrato, para lo cual reza:

SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO: El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: La falta de
pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal
también de suspensidn, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.
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Durante la suspensidén, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.
Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

El procedimiento de suspensién se realiza segun el Contrato para la Prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Energia en el CAPITULO VI. SUSPENSION, CORTE Y TERMINACION DEL SERVICIO,
el cual prevé en la Clausula Vigésima Séptima - Suspensién del servicio. 1. Suspensidon por
incumplimiento del presente contrato: LA EMPRESA suspendera el servicio prestado al SUSCRIPTOR
y/0 USUARIO (...) «a) Por el no pago de la factura en la fecha sefialada, el cual no excedera de dos
periodos de facturacidon para el servicio residencial y de un periodo para el servicio no residencial,
salvo que exista con anterioridad reclamacion o recurso en tramite. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de discusion»

Asi mismo, la Clausula Vigésima Séptima del mencionado contrato establece que la Empresa
suspendera el servicio prestado al suscriptor y/o usuario por las siguientes causales:

Literal A. Por el no pago de la factura en la fecha senalada, el cual no excedera de dos
periodos de facturacion para el servicio residencial y de un periodo para el servicio no
residencial, salvo que exista con anterioridad reclamacion o recurso en tramite (...)

Literal L. |) Efectuar, sin autorizacion de LA EMPRESA, una reconexion cuando el servicio
deba estar suspendido.

Conforme a lo anterior, la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP. esta en pleno derecho de
realizar la suspension apenas se presenta la novedad de no pago, después de vencido el primer
periodo de facturacion, situacién que se aplica para los usuarios de clase de servicio, comercial,
industrial, provisional de obra.

Sin embargo, con el fin de alivianar los posibles inconvenientes del usuario, por politicas de la
compafia, a los predios clasificados como residenciales, de acuerdo con articulo 18 de la resolucién
CREG 108 de 1997, la suspension del servicio se realiza al segundo mes adeudado.

Respecto del procedimiento de la suspension del servicio, en los casos en los cuales el usuario
incumple su obligacidn del pago oportuno de sus facturas, la Superintendencia De Servicios Publicos
Domiciliarios en concepto N° 839 de 2012 ha senalado que en el caso de suspensiéon por no pago
de la factura, no es necesario adelantar tramite especial por parte del prestador, ya que,
solo se necesita verificar que el usuario no pagd, teniendo en cuenta lo que a letra indican en
el concepto:

(...) la suspensién es temporal y porque la misma tiene origen en un acto inmediato del
usuario consistente en el no pago de las facturas, lo que de plano impide la realizacion de
un proceso administrativo que no tendria objeto alguno, pues la obligacion de pago no
requiere mas prueba que la verificacion de la cancelaciéon de la factura a través de los medios
de gestion comercial con que cuenta el prestador, estando la empresa facultada para
suspender el servicio a partir del primer incumplimiento de pago por parte del usuario,
siempre y cuando no supere el limite temporal consagrado en la norma.

De igual manera, y en cumplimiento de lo expresado por la Corte Constitucional en Sentencia T-
793/12, respecto del debido proceso de comunicacion de la suspension por el no pago de la factura,
se indica:

OpaITIdNg

N

speBA



12. La Corte considera que no. Ciertamente, un aviso previo en las facturas de servicios
publicos no es por si mismo irrelevante, desde el punto de vista de la satisfaccion del derecho
al debido proceso. Es mas, si va acompafiado de las precisiones necesarias, el aviso previo
de suspension que regularmente aparece en las facturas de servicios podria entenderse como
suficiente para efectos de garantizar el derecho al debido proceso de los usuarios o
suscriptores de los mismos. Asi, en su jurisprudencia, la Corporacion ha sostenido que la
terminacion de la relacion contractual de prestacion de servicios, para que sea ajustada a la
Constitucion, debe estar precedida de un debido proceso, y que este se puede entender
respetado si hay un acto de comunicacion “en el que se le informe al suscriptor o usuario
sobre la eventual adopcion de estas medidas a fin de ser oido y permitirsele la presentacion
de las pruebas y alegaciones necesarias para su defensa antes de que se adopte la decision
correspondiente”.? De igual modo, un aviso previo adecuado cumple las finalidades
constitucionales que se persiguen con el debido proceso, como pasa a mostrarse a
continuacion.

(..)

15. Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con un aviso
previo, si no satisface las exigencias antes mencionadas: si en el acto en el que estd
contenido no aparecen los motivos de la suspension, ni los recursos que proceden en contra
del acto de suspensién, ni ante qué autoridad pueden instaurarse estos ultimos o en qué
término pueden ser intentados, se viola el derecho al debido proceso. El sélo aviso previo de
eventual suspensién, sin mas especificaciones que contribuyan a asegurar el derecho a la
defensa, no podria considerarse por si solo como una notificacion en debida forma, y el acto
de suspension, terminacion o corte que asi pretende notificarse no esta llamado a producir
efectos legales. La pregunta siguiente es si el aviso previo que surtié Electricaribe S.A. a sus
usuarios reune las condiciones necesarias y suficientes para considerarse una notificacion
debida, de acuerdo con lo antes mencionado.”

Por lo que se prueba que esta empresa se encuentra cumpliendo con el debido proceso manifestado
por la misma Corte Constitucional al dar al usuario mediante su factura un AVISO PREVIO
ADECUADO, eso toda vez que se cumple con los preceptos dispuestos, es decir que se informa, El
motivo de la suspensién, al indicar: SUSPENSION DEL SERVICIO POR NO PAGO. Se informan los
recursos a los que hay lugar, el término para interponerlos y ante quién debe interponerse:

PARTE POSTERIOR DE LA FACTURA

AVISO PREVIO DE SUSPENSION DEL SERVICIO POR NO PAGO: Si Ud. es Usuario No Residencial o Residencial que no cancelé la
factura anterior de energia, se le informa que el no pago de esta factura dentro del plazo senalado (tengo plazo para pagar
hasta*) constituye un incumplimiento al Contrato con Condiciones Uniformes, lo que daré lugar a la suspension del servicio por
falta de pago oportuno. Si al momento de efectuarla suspensién Ud. ya pagé, la empresa desistird de la suspensién. Contra este
acto podrd interponer el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacion ante la Superservicios dentro de
los cinco dias siguientes a |a entrega de esta factura, siempre que se encuentre en las circunstancias previstas en el Art. 154 de
la Ley 142/94.

Evitese incomodidades y sobrecostos al no pagar dentro de los plazos establecidos. Si ya realiz6 el pago de esta factura dentro
de las fechas indicadas por favor haga caso omiso a este aviso.
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Adicionalmente dentro la factura se encuentra inserta la siguiente informacion, de importancia para
el usuario, facturas que son expedidas con todos los requisitos de ley y el Contrato Con Condiciones
Uniformes, siendo esta entregada a cabalidad, por lo que se tiene que el usuario conoce la fecha de
suspension anunciada por la Empresa de Servicios Publicos, pues esta informacion es visible en esta
parte de la factura, como se procede a ilustrar:

MATRICULA =5 ]

Fecha de Emisién: (NG 3"
Facturas Vencidas: (D WY
Tengo plazo para pagar hasta: OTRAS EMPRESAS:

Me quedo sin servicio desde: SUBTOTAL SIN ENERGIA:
ENERGIA:

Documento equivalente a [a factura:
CEEE— | TOTAL

Luego de que la causa de la suspension del servicio es eliminada con el pago de la factura, el articulo
57 de la Resolucion 108 de 1997 establece lo pertinente frente a la reconexién del servicio:

L

N
3
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RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de
la ley 142 de 1994, para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueren imputables
al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion
0 reconexion en que incurra la empresa, y satisfacer las demas sanciones a que hubiere
lugar, todo de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato.

S0 IMdNg

PARAGRAFO 10. La empresa establecera en las condiciones uniformes del contrato los
valores a cobrar por la reconexion y reinstalacion del servicio a los suscriptores o usuarios.

PARAGRAFO 20. Una vez el suscriptor o usuario cumpla las condiciones para la reconexion
o reinstalacion del servicio, la empresa debera restablecer el servicio en un término no mayor
al sefialado en las condiciones uniformes para efectuar la reconexion o reinstalacion, el cual
en todo caso no podra exceder de tres dias. Asi lo dice el cédigo de Distribucion de gas.

PARAGRAFO 30. Cuando la causal de suspension o corte del servicio sea el no pago, la
Unica sancion monetaria aplicable al suscriptor o usuario es el cobro de intereses de mora
de acuerdo con lo previsto por el articulo 96 de la ley 142 de 1994.

Respecto a la facturacién de los cobros por concepto de suspensidn y reconexion, el articulo 96 de
la Ley 142 de 1994 indica respecto a estos conceptos: «OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes
presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalaciéon, para la recuperacién de los costos en que incurran.»

El cobro por concepto de suspension del servicio de energia por no pago de la factura, también se
encuentra permitido mediante el documento CREG 100 del 23 de diciembre de 2014, donde se
expresa:

2. COSTO BASE DE COMERCIALIZACION
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El costo base de comercializacion remunera el costo eficiente de la actividad que se causa
por cada usuario atendido y principalmente, corresponde a la gestién de compra de la
energia, la lectura de los medidores, la impresién y entregada (sic) de las facturas y la
atencion de los usuarios. Se excluyen de esta remuneracion los costos asociados a:

- Construccién de acometidas e instalaciones internas

- Suspensién y reconexiones del servicio

- Calibracién de medidores

- Comercializacion de bienes y servicios diferentes de energia
- Comercializacién de energia a usuarios no regulados

El enunciado aparte entonces, indica que costos no son remunerados a las empresas via tarifa, por
ello su costo debe ser asumido por el usuario.

Los cobros, ademas, se constituyen como una de las obligaciones que tiene el usuario para con la
Empresa, de conformidad con lo establecido en la Clausula Décima Cuarta del Contrato Para La
Prestacion Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes, que a
la letra reza:

Clausula Décima Cuarta: Obligaciones del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

2. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido expedidas cumpliendo los
requisitos legales y los demas documentos donde consten obligaciones a su cargo, tales
como: a) Estudios y derechos de conexion (i.e. revision de planos) de acuerdo con las
tarifas sefaladas legalmente, segun el uso autorizado y el estrato o tarifa que le
correspondan, revision de obras y servicios varios.

b) El medidor y su instalacion, cambio de sellos, materiales y mano de obra de
normalizacidn, revision de instalaciones y/o transformadores, calibracion y verificacion del
sistema de medida realizada por un laboratorio acreditado.

c) Suspension del servicio, reconexion del servicio, suspension drastica del servicio,
reconexion drastica del servicio y revisiones solicitadas por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
valores que seran adoptados por LA EMPRESA mediante Directiva de Gerencia que forma
parte integral de este contrato, los cuales seran actualizados anualmente y publicados en
un diario de amplia circulacion (Art. 8° Resolucién CREG 225 de 1.997).

d). Los conceptos por consumos no facturados, después de ser adelantado por LA EMPRESA
un proceso administrativo de recuperacion de energia

e). La totalidad de los valores que no sean objeto de reclamacion o recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion, segun se trate, para poder
adelantar cualquier tramite en ese sentido.

f) Copias de facturas por extravio o pérdida, factura pago parcial o desprendible de pago
generado a través de los Kioscos Virtuales.

g) Envio de factura a direccion diferente donde se presta el servicio, area local o nacional.

También, se encuentran plenamente fundamentado este cobro en el Contrato Para La Prestacion
Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes en la Clausula
Vigésima Sexta -Facturacidn de otros conceptos

Clausula Vigésima Sexta - Facturacion de otros conceptos:
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LA EMPRESA facturara a cada uno de sus SUSCRIPTORES y/o USUARIOS los valores de los
servicios que preste o el costo de las actividades en que se incurra tales como: reconexion,
suspension drastica, reconexion drastica, copia de facturas por extravio, pérdida o pago
parcial, desprendibles de pago generados a través de los kioscos virtuales, envio de factura
28 a direccién diferente donde se presta el servicio (area local y nacional), suministro de
equipos de medida, revisiones, parametrizacion de medidores estado sélido, revision general
con otro comercializador, conexién y/o verificacion de provisional del obra o evento,
disponibilidad de cuadrilla para atencion de eventos, revision por procesos administrativos
de recuperacion de energia, verificacion de medidores en laboratorio de metrologia,
aprobaciéon de planos eléctricos, revision de obras ejecutadas por terceros, otros servicios
tales como georreferenciacion, certificaciones, placas de identificacion de transformadores
nuevos instalados por terceros, servicio y transporte de cuadrilla: de linea energizada, grua,
mantenimiento y reparaciones, actividades para usuarios de otros comercializadores, obras
de normalizacién (incluye materiales y mano de obra), los costos asociados a las revisiones
de las peticiones, quejas y reclamos que requieran visita al predio y no sean procedentes, y
las cuotas o pagos de productos o servicios

no inherentes a la prestacion del servicio, previamente autorizados por el propietario,
suscriptor o usuario.

Paragrafo Primero. LA EMPRESA, efectuara periodicamente el estudio de costos de los
anteriores servicios, los cuales estaran discriminados por el valor de los materiales y la mano
de obra gue habitualmente se empleen, cuyos valores dependeran de las condiciones del
mercado. En el mes de enero de cada afio, la Empresa publicara en diario de amplia
circulacion local, los costos unitarios de los servicios asociados, complementarios y/o conexos
que regiran para la vigencia

En consecuencia, se emite el listado de conexos del ailo 2025 por concepto de servicios
asociados, complementarios y/o conexos al servicio de energia eléctrica que fue
determinado por la Directiva de Gerencia, N.°. 002 del 13 de enero de 2025, con la
finalidad de determinar los valores para las suspensiones y reconexiones del servicio de
energia eléctrica suministrado por la empresa. Estos valores fueron publicados el dia 16
de enero de 2025 en el Periodico EL DIARIO pagina 7, sin que fuera incluido
arbitrariamente en la factura y dando cabal cumplimiento a la clausula décima octava del
contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica con
condiciones uniformes.

La Empresa de Energia de Pereira 5.4 ES.P., informa a sus suscriptores y/o usuarios y ciudadania en general que de
conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1984, las Resoluciones CREG numero 108 y 225 de 1897; 038 de 2014 y el
Contrato para la Prestacion del Servicio Pablico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Unifarmes de la Empresa de
Energia de Pereira 5.4 E.5.P., las tarifas aplicables para el afo 2025 por concepto de Servicios Asociados, Complementarios y/o
Conexos al Servicio de Energia Eléctrica, son las establecidas en el presente listado; las cuales Mo incluyen el valar del IVA
aplicable.
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TIPO DE MEDICION
VALOR ACTIVIDAD VALOR ACTIVIDAD
Monofasica Conexiaon Directa | & 127.788 | & 127 798
Trifilar 5 127788 | 5 127798
Trifasica 5 127.798 | 5 127.798
Medicion Semidirecta 5 141566 | & 141 566
Medician Indirecta 5 169.184 | & 169.184
CONSIDERACIONES

Corresponde analizar si en el caso en concreto los valores facturados por concepto de la suspensién
del servicio dada con observacia al articulo 140 de la ley 142 de 1994, y las disposiciones frente al
tema en la Resolucion CREG 108 de 1997 y el Contrato para la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica con condiciones uniformes.

Por lo que, una vez revisado el Sistema De Administraciéon Comercial, se puede evidenciar que el
predio con matricula nro. 2038817 se encuentra clasificado como RESIDENCIAL estrato 2, por lo
tanto, la suspension del servicio se efectla cuando se presenta mora en el pago de DOS periodos
de facturacion.

Para el caso en estudio se encuentra que para el periodo del periodo de octubre de 2025 se expidid
la factura No. DEL3060024, por valor de $97,537 correspondiente a los conceptos facturados del
12/09/2025 al 11/10/2025 ($21,379), mas los valores dejados de pagar en el periodo anterior
(septiembre por $76,158) y cuya fecha de vencimiento era el 22/10/2025 y fecha de suspension
a partir del 23/10/2025.

Tipe | Facturacion Oficina Periodo Desde  12/09/2025

Nro. Factura DEL2080024 Periodo Hasta | 11M10/2025

Costo  276.2056 F. Facturacién  14/10/2025

Total Facturado 397 537.00 F. Vencimiento = 22/10/2025

Consecutivo 143 DiasF.  a3p F. Suspension __ 23/10/2025)
Grupo CU 102 Atrasos 7 Clase Servicio 1 Residencial - Estrato 2

Tp. Aseo MNv. Aseo Tarifa 1 GEMERICA

No obstante, dado que en fecha 01/11/2025 el usuario no realizé el pago de la factura, esta
compafia procedio a realizar la suspension del servicio siendo las 08:50 , donde se dejé constancia
de lo siguiente:

“STK 558823 SE VISITA PREDIO PARA REALIZAR SUSPENSION POR AUTORIZACION DE LA EEP EL
CUAL SE ENCUENTRA DIFICULTAD TECNICA INICIAL MEDIDOR INTERNO CON REJA Y CANDADO EL
CUAL DICE QUE NO PUEDEN INGRESAR SIN SER AUTORIZADO SE VERIFICA PAGO CON BASE 1Y
NO HAY SE LLAMA EN VARIAS OCASIONES Y NADIA A TIENDE SE PROCEDE A SUSPENDER DE RED
SE DEJA PREDIO SUSPENDIDO MEDIDOR INTERNO SE TOMAN FOTOS ; LECTURA 000”

N

UL

S0P IHING

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién daiios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

& www.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



N e

Wgsa?m ENERGIA DE PEREIRA SA E%P I:Lm' A, Centrustor 27 deo zm_

DI 040,

'PEREIRA 2025- 11- 01 08:50:50 - 9:03:17
?ﬁm’ gmn;l;ﬂ’lblw @‘f, .
.. CANO DARIO DE JESUS 3" s,
BRA 22B1S NO. 18-81 DETRAS BIBL
6 EST- 2 i‘ﬁ‘l?’)gilhdsn L 5

R AR R ]

IHTIMAEO SLIENTE LAS ACT IVIDADER OF BISFEAGION. MIF‘N!M £ IEKI!!! En LU A GUE SE W
COMPICIMDO UM DT 146 COADICIONES PREVISTRS Sv 21 WML 29 TEL CONTANTD OE CONDICIONES
NIFORES, PP ERP RECONECTONA [ SIRVICIO DENTRO OF LAG 74 WOWHG STQUIEVTES D€ SuPEMDe Lk Oalss
D€ BUESEATION . COMUNIGUEEE A LA8 LINEA GRATUITA 113 O TEEFOND K130 Ji%1%18 G &CFRESE AL CINIRG
TE ATEACION W0 SHRCO .

“rwasmwcmmmmmm ‘7'- : %N]GNKUEEMQM
EXTRA DIFICILTRD TECNIOR INICIAL MEDITOR mmuvmn.m RICE QUE M) PUEDEN
INSESR SIN SER AUTURIZAO0 S€ VERIFICR PAG) DN BASE | ¥ W <l SE LLANS BN V215 ODAEI0NES v
%qnmmmammusemmmmwmmm INTERM) SE O

R == ST

Fioms o Firve muaar il ot 13103 628
p 256
S <~ ERTIFICD ¢ LaE POEOWE GUE EICUTARON TETS
" JARBEY IESTREPO QEPLAGION.” N M PIDIEROY NI REC|WIERON
DIMERD FOR COMCIPIO ALZINI.

i e
P CONT Imumy SIRPRUTAALG L1 ESavICTU b

L} UARED B8 NIEDH & Flimwst LACRGIA. PONGASE WL DlA & weGh Uh ACUERDO

tF USBERID W S DWOIENTES BN AL PREDID o

1 IBIARID 36 nIEGH & ek LavDe

t 3 TERTIGS

f ) ssrgen L e m‘“"

Fiows

““ NADIA A TIENDE®

Clhiwite

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién daios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

. WWW.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



DE PE!E!RA

Ahora bien, en fecha 04/11/2025 siendo las 08:20:25 el usuario realizé pago de la factura por valor
$97,537:

Fecha Pago Tipo Caja Recau. Lote Fecha Valor
Pago Actualizacion
04M11/2025 H LT 12 1 0411/2025 97 537
Tipo de Pago Pago Total Sin AP F. Registro Pago 04/11/2025 08:20:25

Caja  INFIDER
Recaudador FUNTO DE PAGO EEP - TORRE CENTRAL

Por ende, se elimind la causa de la suspension, en ese sentido, se programo proceso de reconexion
No. 9599677 el cual fue ejecutado el dia 04/11/2025 siendo las 11:28 y se dejo registrada la
siguiente observacion:

"SE VISITA PREDIO RESIDENCIAL VIVIENDA FAMILIAR PARA RECONEXION DEL SERVICIO AL
MOMENTO DE LA VISTA SE TOCA NADIA ATIENDE NO SE TOMA LECTURA PORQUE EL MEDIDOR
SE ENCUENTRA INTERNO NI SE INSTALA SELLOS SE CONECTA SERVICIO DESDE LA RED TOMANDO
TENSION DEJANDO PREDIO CON SERVICIO OK SE TOMA REGISTRO FOTOGRAFICO ; LECTURA E
000" §
ACTA DE VERIFICACION, SUSPF.NSIOM'“".“&W ;
CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S4 ESP

.. o oo e w1 mf“.-‘ Cortrment 38 we 2

MIwICIFIO WICIO HORs Fis
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EIRA 2025 11- 04 11:28:532 - 11:29:07
&gimr&nn m'l
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En este orden de ideas se tienen las siguientes apreciaciones:

1. Las actividades de suspension se programan de acuerdo con la agenda de facturacion
asignada por la EEP, quien es la encargada de programar los dias de vencimiento y fecha
de suspension de cada ciclo, de acuerdo con la informacion obtenida en el Sistema de
Administracion Comercial.

N
3

2. Las actividades se realizan de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994, articulo
140, donde el incumplimiento del pago por parte de suscriptor da lugar a la suspension del
servicio.

S0P IHING
SPEIBA

Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. E/ incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos seflalados en
las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes
y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Clausula Vigésima Séptima — Suspension del servicio Suspension por incumplimiento
del presente contrato: LA EMPRESA suspenderd el servicio prestado al SUSCRIPTOR y/o
USUARIO en los siguientes casos:

a) Por el no pago de la factura en la fecha sefialada, el cual no excedera de dos periodos
de facturacion para el servicio residencial y de un periodo para el servicio no residencial,
salvo que exista con anterioridad reclamacion o recurso en tramite. Sin embargo, para
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recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de discusion.

3. La Empresa de Energia de Pereira notifica mes a mes mediante la factura de servicios
publicos, las fechas de vencimiento y suspension del servicio, por tal motivo, se recomienda
a los usuarios realizar el pago antes de estas fechas y asi evitar la suspensién del servicio.

4. Se verifica en el sistema de informaciéon comercial y el sistema SEOT, se evidencia mediante
el registro fotografico que los procedimientos fueron ejecutados correctamente, realizando
suspension del servicio por mora en un periodo de facturacidon, al momento de la visita el
predio no registraba con pago.

5. Al momento de ejecutarse la actividad de suspensién, el predio no registraba con el pago
oportuno de las facturas que se encontraban vencidas.

6. Se informa que los cobros por suspensién y reconexion drastica son en razén a
que, la actividad se realiz6 desde la red debido a las dificultades iniciales para
acceder al medidor, que se encuentra ubicado a nivel interno de la propiedad. Por
tal motivo, se procedié a efectuar la suspension desde la red. Adicionalmente, al
momento de realizar los procedimientos, se realiza llamado en el predio sin tener
respuesta por parte del usuario.

7. El personal encargado de ejecutar las actividades de suspension no estd autorizado para el
otorgamiento de plazos para el pago.

8. Los procedimientos de suspension son actividades que la empresa debe incurrir y por
ende los cobros son trasladados al usuario.

9. Las actividades de suspensidén y reconexion se realizaron de acuerdo con los parametros
establecidos por la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P, donde a un predio residencial
gue presente mora de 2 meses en su factura, se procede con la suspension del servicio.
También regidos de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994, articulo 140, donde el
incumplimiento del pago por parte de suscripto da lugar a la suspensién del servicio

Con fundamento en lo expuesto con anterioridad y estando facultado por la ley, LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la Decisién Empresarial N° 9686279 con fecha del 09 de enero de 2026
por concepto de reclamo por valores facturados presentado por el sefior DARIO DE JESUS CANO
PATINO, de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.

SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente decision empresarial al sefior
DARIO DE JESUS CANO PATINO, enviando citacién a CRA 22BIS NO. 18-81 DETRAS BIBLIOTECA
Y SALON COMUNAL - BOSTON, haciéndole entrega de una copia de la misma, o por aviso de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Conceder el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y trasladar el expediente para que se desate alli lo pertinente.

N
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Kenergia’ |

CUARTO: La presente decision rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

{{5& I Zu.;..%

LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE
Lider Proceso ATC (E)
Prepard: VMONTOYAC.
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