Pereira, 27 de enero de 2026

DECISION EMPRESARIAL N° 9735452

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme con lo establecido en el capitulo
VII de la Ley 142 de 1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacion Del Servicio
Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

Que en fecha 15 de enero de 2026, la senora MARITZA MATURANA PALACIO presento solicitud
de servicio para el predio ubicado en la MZ 18 CS 16 B PISO 2 DORADO 1 PEREIRA.

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Muamero: 9735452 Radicado:

F. Solicitud: 15-01-2026 13:37:00 Funcionario: EEP\LOPEZR Fecha Vencimiento: 04/02/2026
Tipo: 01- SOLICITUDES  Proceso: 0101 - SOLICITUD DE SERVICIO Estado:  Tramite

Cédula: 42142928 Solicitante: MATURANA PALACIO MARITZA Clase Sol:

Teléfono: 3014151449 Dir. Notificacion: MZ 18 CS 16E DORADO 1 PEREIRA

Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda

Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucidn:

Objeto de Independizacion de la matricula 928010 solicita revisar, sellar y conexion, documentos sujetos a verificacidl
Peticion: de presentarse visita fallida sera cobrada, se indica que de acuerdo a la norma Técnica de la Compafiia no

permite que se haga energizacién del equipo de medida, la potestad exclusiva para este Tramite es del
Operador de Red. En el caso que en el momento de la atencion de un proceso de legalizacion se evidencie
que este ha sido energizado por un tercero la compafiia procedera a generar el reporte respectivo a los
organismos de control tales como; CONTE, CONALTEL, COPNIA, ACIEM Se hace entrega del oficio
Aplicacion del Capitulo 12 de la Resolucion CREG 015 de 2018 modificada por la Resolucion CREG 199 di
2019 y 195 de 2020 — Penalizacion de Energia Reactiva Inductiva y/o Capacitiva. MZ 18 CS 16B PISO 2
DORADO 1 PEREIRA, Autoriza notificacion a direccion.

PROBLEMA JURIDICO POR RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira debe revisar la viabilidad de la conexion del servicio y lo que el
mismo implica de acuerdo con lo establecido en El Contrato Para La Prestacién Del Servicio De
Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes y la Ley 142 de 1994.

ANALISIS JURIDICO

Frente a la presente solicitud es dable determinar que se trata de la posibilidad de celebracion de
Contrato de servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica; al respecto es debido tener en cuenta
gue La naturaleza y caracteristicas del Contrato se encuentran establecidas en el articulo 128 de la
ley 142 de 1994:

“"Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos
los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que
han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa
aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos
aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios.
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Edificio Torre Centra

Los contratos entre quienes presten el servicio de larga distancia nacional e internacional y
sus usuarios se someteran a las reglas del contrato de servicios publicos que contiene esta
Ley. Las comisiones de regulacion podran sefalar, por via general, los casos en los que el
suscriptor podra liberarse temporal o definitivamente de sus obligaciones contractuales, y
no sera parte del contrato a partir del momento en que acredite ante la empresa, en la forma
en que lo determinen las comisiones, que entre él y quienes efectivamente consumen el
servicio existe actuacion de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion
material o la propiedad del inmueble. En estos casos se facilitara la celebraciéon del contrato
con los consumidores”.

Seguidamente, articulo 129 de la Ley 142 de 1994, establece las condiciones para la celebracion
del contrato:

"Celebracién del contrato. Existe contrato de servicios publicos desde gue la empresa define
las condiciones uniformes en las gque esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa”. (Subrayas fuera de
texto).

Ahora bien, debido a que se tiene solicitud de conexién del servicio, partimos de lo establecido en
El Contrato Para La Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, desarrollado en el Capitulo II Clausula Novena - De la conexién del servicio:

"De la conexion del servicio: Cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice de
modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica siempre y cuando cumpla los requisitos y condiciones
técnicas exigidos por LA EMPRESA. La correspondiente solicitud podra tramitarse en
cualquiera de las oficinas de atencion al usuario de LA EMPRESA”,

Y la clausula Décima del Contrato en cita establece seguidamente el procedimiento establecido,
detallando los requisitos necesarios para determinar la procedencia de la solicitud:

1. Factibilidad del Servicio: como requisito inicial, obligatorio y de acuerdo con la Resolucién
CREG 070 de 1998 o aquellas que la modifiquen, amplien o sustituyan se debera solicitar
disponibilidad de servicio ante la Subgerencia de Expansion de la Empresa o quien haga sus veces,
diligenciando el "Formato de solicitud de disponibilidad” (DIS. ING.FO1).

En aquellos casos en que sea requerido que el suscriptor potencial ejecute por su cuenta las obras
necesarias para la conformacion de la red, incluidas las de infraestructura, estas deberan cumplir
con la aplicacién de las normas que fijen las condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los
procesos de distribucion y utilizacion de energia eléctrica en particular con la construccion y uso de
acometidas y de las instalaciones eléctricas internas de los inmuebles y/o con los requisitos técnicos
y de seguridad minimos. No obstante, previo acuerdo entre el suscriptor potencial y LA EMPRESA,
ésta podra ejecutar las obras de conexion.

En este caso se establecerdn los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de ejecucion del
proyecto mediante un contrato de conexidén y/o ejecucién de obra totalmente independiente del
presente contrato de prestacién de servicios de energia eléctrica con condiciones uniformes.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento de distribucién expedido por la CREG (Resolucién
070 de 1998), las Redes de Uso General que se requieran para la conexion del SUSCRIPTOR y/o
USUARIO son responsabilidad de LA EMPRESA.
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Sin embargo, en el caso en que LA EMPRESA presente limitaciones de tipo financiero que le impidan
la ejecucion de las obras con la oportunidad requerida por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, tales obras
podran ser realizadas por éste.

En caso de requerirse, se facturara cargo por disponibilidad de capacidad de respaldo de la red, de
acuerdo con lo convenido con el SUSCRIPTOR y/o USUARIO de conformidad con la Resolucion CREG
015 de 2018 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Aprobacién de Diseios: Una vez concedida la factibilidad del servicio, se presentaran para
aprobacion, los disefios eléctricos correspondientes al proyecto en tramite, acompafiados de la
documentacion y requisitos relacionados en la Norma de Disefio y Construccion de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. ESP., segun aplique el vigente Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE.

3. Solicitud de creacién de matricula: El suscriptor potencial interesado en conectarse al
sistema de distribucion de LA EMPRESA debera diligenciar y radicar el formulario “Ficha de Solicitud
de Conexion Nueva y Otros Servicios”, el cual se encuentra disponible, de manera gratuita, en las
oficinas de atencion al cliente de LA EMPRESA o a través de la pagina web www.eep.com.co, con
los requisitos alli indicados y adjuntando los soportes documentales correspondientes.

Las solicitudes no requieren la intervencion de intermediarios o tramitadores, LA EMPRESA no
cobrara ningun valor por la solicitud del servicio y no respondera por los valores cobrados por
particulares.

LA EMPRESA podra en ciertos casos, en donde el inmueble se hubiere construido sin el permiso de
autoridad competente, prestar el servicio provisionalmente en las condiciones que se establezcan
para las zonas especiales de las que trata el Decreto 111 de 2012, o aquellas que lo modifiquen,
amplien o sustituyan, siempre que desde el punto de vista de la actividad de distribucion sea posible
hacerlo excepto que el bien esté ubicado en una zona de riesgo no mitigable no apto para la
prestacion de servicio publico domiciliario de energia eléctrica, de acuerdo a la certificacion expedida
por la direccién de gestion del riesgo o quien haga sus veces.

La prueba de la habitacion podra hacerse mediante cualquiera de los medios previstos en el Cédigo
General del Proceso, sin perjuicio de lo que se establece en el Cédigo Civil y en el articulo 15 de la
Ley 820 de 2003, y las normas que lo modifiquen, aclaren, deroguen o reglamenten.

El suscriptor potencial también podra solicitar el servicio de energia eléctrica para uso
provisional, entendido éste como aquel que se requiere para suministrar el servicio de
energia eléctrica a un proyecto en construccién o para el suministro de energia en
instalaciones transitorias como ferias u espectaculo. Su uso no serd mayor a seis (6) meses
(prorrogables segun el criterio de LA EMPRESA, previa solicitud del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, la
cual debera realizarse con una antelacion no inferior a quince (15) dias calendario al vencimiento
del término inicialmente aprobado).

En caso de solicitud para prestacién del servicio en espacio publico, se debera adjuntar el permiso
expedido por la autoridad competente para su funcionamiento.

Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA no queda comprometida con la prestacién del servicio.
La solicitud debera ser resuelta dentro de los quince (15) dias contados a partir de su presentacion,
a menos que se requieran de estudios especializados para autorizar la conexion, escenario en el
cual LA EMPRESA dispondra de un plazo adicional de tres (3) meses.
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Paragrafo: En caso de que la solicitud de independizacién de matricula este incompleta, la Empresa
procedera conforme lo establecido en el articulo 16 literal a de la Resolucién CREG 108 de 1997 o
aquellas que lo modifique, sustituya.

4. Verificacion y conexidn del servicio: Cumplidas las obras de conexion de que trata el
numeral anterior, el suscriptor potencial, adquirira y/o instalara equipo de medida (sin energizarlo),
comunicando a LA EMPRESA para que ésta proceda a efectuar la revision y verificacion de
cumplimiento de las normas técnicas y documentales exigibles para la conexion solicitada,
garantizando que la operacién de la carga conectada no deteriorara la calidad de la potencia
suministrada, ni del servicio prestado a los demas USUARIOS y/o SUSCRIPTORES.

Cumplidas estas exigencias, LA EMPRESA, como Unica autorizada, procedera a energizar. En ningun
momento el suscriptor potencial y/o la persona calificada (ingeniero o técnico electricista) procedera
a la conexién del servicio so pena de incurrir en el delito de Defraudacion de Fluidos y/o sanciones
disciplinarias.,

De acuerdo con la Resolucion CREG 225 de 1997 o aquellas que la modifiquen, amplien o sustituyan,
LA EMPRESA cobrara las tarifas por cargo de conexion que para el efecto publicara en forma anual
en un diario de amplia circulacion.

Igualmente, cobrara los costos de las demas actividades relacionadas con la conexion tales como
instalacion del equipo de medida y/o suministro de los materiales de la acometida, ejecucién de la
obra de conexion y los estudios particularmente complejos.

Cuando el constructor de un condominio, urbanizacion o copropiedad haya cubierto los respectivos
cargos asociados a la conexién, LA EMPRESA no podra cobrar de nuevo al SUSCRIPTOR vy/o
USUARIO por estos conceptos.

Los aspectos relativos a la conexién y al procedimiento para efectuarla, asi como los requerimientos
técnicos se regiran por las disposiciones contenidas en el cdédigo de distribucidn de energia eléctrica
aprobado por la CREG, Resolucién 070 de 1998 reglamento técnico de las instalaciones eléctricas -
RETIE, y Resolucion CREG 225 de 1997, y las demas normas que las deroguen, modifiquen, aclaren
o adicionen. LA EMPRESA adelantara un estudio preliminar de disponibilidad de la conexion y si ésta
implica cualquiera de las siguientes situaciones, lo tratard como estudio particularmente complejo:

e El proyecto involucra el montaje de una subestacién o transformador de distribucién.
e El proyecto implica un cambio de nivel de tensiéon para atender el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR.

5. Recibo de obra y energizacion: Para solicitar ante la Empresa el recibo de una obra, y por
ende su energizacion, el responsable del proyecto debe, una vez tenga el plano aprobado y la obra
totalmente terminada, diligenciar y presentar ante la Subgerencia de Expansién el formato:
“Solicitud puesta en servicio de la conexién” (DIS.ING.F03), o el que haga sus veces, adjuntando
los documentos alli indicados.

Nota: Los numerales 2 y 3 aplicaran de acuerdo con el tipo de proyecto, en cumplimiento a la
Norma de Disefio y Construccidn de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.

Paragrafo: En los casos que se requiera realizar consignaciones en los equipos del sistema de
distribucion local por parte de un tercero para realizar mejora, conexion a la red de distribucion,
mantenimientos de equipos, redes o edificaciones, se deberd diligenciar y presentar ante la
Subgerencia de Operacion y Mantenimiento de Redes el formato dispuesto para tales fines.
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DE PEREIRA

De la anterior disposicion, es necesario resaltar que el usuario potencial del servicio debe
cumplir con los requisitos definidos por la empresa en las condiciones uniformes del
Contrato, para acceder a la conexion del servicio; La Empresa De Energia De Pereira S.A.
E.S.P, estableciéo como requisitos para solicitud de apertura de matricula, los siguientes:

o
5 3
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pe | 8§ [N [w5| E
REQUISITO 82 2 B 58|28 |pu| »
A SRR
23| E |88 |22 2
Formato Solicitud del Servicio X e e
sssbocelssagsnsboschoendans
Copia de certificado de tradicion - vigencia (60) dias y/o documento que acredite titularidad del predio** XX XX i X o
il gl (At i ks S
Copia del documento de identidad de la persona natural o representante legal, segin corresponda. X i X : X X ; X : X ; X
Si es persona juridica anexar RUT y Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente sl L M e
Copia del documento de identidad y carta de autorizacion por parte del propietario del predio Tyt iy oy oy !
(si%l tramite lo realiza un tercero)y = ik ] X " X ; X ! X i X ; X ! X
**Adjuntar certificado de categoria de riesgo geotécnico y/o hidroldgico expedido por el ente s _:_ e . o _:_ . _: i
competente, aplica para solicitudes sin certificado detrat?i(dén - vigencia (6) meses X :r o X L
Certificado de Estratificacion (uso residencial y drea comiin) - vigencia (12) meses Xy o 4 &5
membecclecegeccabecclenadana
**Adjuntar el certificado de nomenclatura del predio, si esta informacion no esta incluida en el X ! Yoyt 4R
certificado de tradicion y libertad :_:J:I: A
Factbiidad del servido (tipo de conexién compieja) X'X'r Xt XX P
Punto de conexion (conexion sencilla) drea expansion - vigendia (6) meses M XX A I e E
T OO SR N [WCOV (ORI 8
Orden de energizacion del transformador (si aplica) X X X X' XX
Disefio eléctrico aprobado (si aplica) - vigencia (12) meses XX : X ! LS 5 ¢
R e i TR T
Copia factura de compra y protocolo de calibracién del medidor - vigencia (12) meses X X X X XX
! ' [ 1 I 1
Certificado de conformidad de producto de gabinete (si aplica) ARATEA ! AU
baboTod phakede: pindioly EaBodef dodetiod gty fuladag
Declaracion de Cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - vigencia (12) meses X X X' X, X X
Pty Fp sl Pt Sttty N M p—
Copia del documento de identidad y tarjeta profesional del electricista oD S E L
Dictamen de inspeccion y verificacion de cumplimiento del RETIE (si aplica) / RETILAP (si aplica) X E X E X E E i X E
Copia factura de compra y protocolos de transformadores de corriente y/o potencial - vigencia seis (6) meses (siaplica) | X ' X | X X . | X |
Saca e s b e el e e e LR L
Constancia proceso de parametrizacion del medidor (si aplica) X E X XX E ix :
Copia de la licencia de construccion vigente (si aplica) X ' E X , :
Cuadro de cargas (equipos, potencia, horas, dias, duracion de la obra) N SR, |
Protocolo de sequridad eléctrica E X '
Permiso de la Secretaria de Gobierno en Pereira 0 ente competente en Cartago E : : : i X : X
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1% TENGA EN CUENTA
PARA MATRICULAS NUEVAS, INDEPENDIZACIONES Y OTROS SERVICIOS

Las instalaciones internas Importante:
(red interna, tomacorriente, entre otros Las adecuaciones del predio deben ser
elementos eléctricos), deben ser tramitadas con realizadas conforme a la norma técnica antes de
un técnico particular con tarjeta profesional y aportar la documentacion para la solicitud de la
cédula de ciudadania. matricula ante Energia de Pereira.
Importante:
Sien el certificado de estratoo El certificado de estrato y nomenclatura
nomendclatura no se registra direccion ni debera salicitarlo en la Secretaria de
ficha catastral, deberd solicitarloenla Planeacién Municipal

Secretarfa de Planeacién Municipal.

Una vez recibida la solicitud, se procedié a realizar verificacion de los documentos aportados vy
adicionalmente se realizd visita de verificacién al predio ubicado en la MZ 18 CS 16 B PISO 2
DORADO 1 PEREIRA y mediante acta nUmero 8923273221, se informd que:

"Mediante el presente documento, se formaliza el rechazo a la solicitud de servicio eléctrico
independizacion radicada bajo el proceso No. 9735452 correspondiente al inmueble ubicado
Mz 18 Cs 16 b Piso 2 Dorado 1. HALLAZGOS TECNICOS: La red de baja tensién no tiene
el distanciamiento de sequridad, se construyo la escalera para el piso 2 cerca a la
red, no cuenta con la misma cantidad de tierras y breaker en la caja de circuitos.
RETIE art 3.17.8 celdas y tableros. RETIE art 3.10.1 distanciamiento minimas de
sequridad en zonas de construcciones. COSTOS ASOCIADOS: La visita técnica de
Campafia de Previas se cobra de acuerdo con la tarifa vigente; el usuario asumira el costo
de reprogramacion o nuevas visitas REQUISITOS PARA SUBSANAR: Se debe instalar la
misma cantidad de tierras y breaker al igual que los neutros, se debe presente a la
EEP exponer_el caso _ante el darea de expansion sobre el distanciamiento de
sequridad de la red de baja tensién. DECISION FINAL: Por lo anterior se rechaza la
solicitud de servicio eléctrico Matricula nueva, proceso No.9735452 por incumplimiento de
los requisitos técnicos sefialados. El tramite podra reanudarse una vez subsanadas las no
conformidades descritas se suspende de bornera y se instala sellos de seguridad”.

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

pa |
A/ {\% ’ @
/ge nergla R No C-8923273221-R

DE PEREIRA EJECUCION 2026-01-20
"ROVEEDOR Sypelc S.A.8 INGRESO SIC 20260120 Proceso No 8923273221 Campafia PQR
m Pereira LB} DORADO 1 ¥ [21welo) ' M7 18 C5 168 PISO 2
CLIENTE TIPD OIS DEPENDENCIA QUE SOLICITA MATRICULA TIPO DE SUSCRIPTOR / USUARIO
MATURANA PALACIO MARITZA 21-2024 USUARIO 0 0
Circuito Transformador Nodo Actividad Comercial Carga Instalada: Carga Instalable:
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Propietario / Cliente / Usuaric Funcionario / Contratista
NOMBRE: ELS5A CAROLINA GRAJALES MOMBRE: CARDOZO CARDEMNAS JORGE ARMANDO
FIRMA: E‘ ) 0 Q__ FIRMA: ;
C.C. No: 42133047 C.C. No: 1105678708 | Cod. | 1613
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De acuerdo con lo anterior, se informa al usuario que no procede su solicitud para la legalizacién de
la matricula, ya que en la visita de revisién se hall6 que no cumple con la norma técnica y debe
realizar las siguientes adecuaciones:

1. Debe instalar la misma cantidad de sistemas de puesta a tierras y breaker al igual que los
neutros.

2. Debe presente a la Compafiia y exponer el caso ante el area de expansion sobre el
distanciamiento de seguridad de la red de baja tension.

Adicionalmente se informa que toda visita fallida genera cobro.

Fundamentos normativos del rechazo de acuerdo con lo contenido en el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE):

Articulo 3.17.8 celdas y tableros: Establece los requisitos técnicos para la instalacién segura de
estos equipos eléctricos, que son de riesgo por arco eléctrico. Los requisitos incluyen la verificacion
de la funcionalidad, la conexién a tierra, la limpieza, la inspeccién visual y la mediciéon de la
resistencia de aislamiento antes de energizarlos. También se especifican requisitos de producto,
como la marca en la placa de datos y el grado de proteccién IP seguin el ambiente de instalacion.

El Articulo 3.10.1 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) establece las
distancias minimas de seguridad en zonas de construccion, especificando la distancia vertical (literal
b) y la distancia horizontal (literal d).

La distancia vertical se refiere a la altura que deben mantener los cables y conductores por encima
del suelo, mientras que la distancia horizontal se refiere al espacio que deben guardar de las
estructuras.

Los valores exactos de estas distancias dependen del nivel de tensiéon y otros factores, y deben
consultarse en las tablas especificas del RETIE.

Literal b: Distancia vertical: Se refiere a la distancia minima vertical que debe haber entre
los cables, alambres y conductores de la instalacion eléctrica y el suelo.

Esta distancia debe garantizar que los cables no sobresalgan de la zona de paso de vehiculos
0 peatones.

La distancia vertical minima depende del nivel de tension y de si la via es para trafico
vehicular o solo peatonal.

Literal d: Distancia horizontal: Establece el espacio minimo de separacion que debe existir
entre las partes energizadas de la instalacion y las construcciones o estructuras cercanas.

Esta distancia se establece con el objetivo de prevenir contactos y accidentes.

A continuacion, se informa lo contenido en el articulo 13 del ANEXO GENERAL REGLAMENTO
TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE) ARTICULO 13°. DISTANCIAS DE
SEGURIDAD, RESOLUCION NO. 90708 de AGOSTO 30 de 2013 - ANEXO GENERAL
REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE)
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13.1 DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES

Las distancias minimas de seguridad que deben guardar las partes energizadas respecto de las
construcciones, son las establecidas en la Tabla 13.1 del presente reglamento y para su interpretacion se

debe tener en cuenta la Figura 13.1.

DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES

Descripeion Tensién nominal Distancia

entre fases (kV) {m)

Distancia vertical "a" sobre techos y proyecciones, aplicable solamente a zonas de muy 44/34 5/33 kX

dificil acceso a personas y siempre que el propietario o tenedor de la instalacidn eléctica

tenga absoluto control tanto de la instalacion como de la edificacion (Figura 13.1). 13,8M13,211.4/7.6 3.8
4| 0,45

Distancia horizontal "b" & muros, balcones, salientes, ventanas y diferentes areas BBI57.5 2.5
independientemente de |a facilidad de accesibilidad de personas. (Figura 13.1) PYTETRTER 23
1381132111 417 6 23
<1 1,7

Distancia vertical “c” sobre o debajo de baleones o techos de facil acceso a personas, y 44134 5133 41
sobre techos accesibles a vehiculos de maximo 2,45 m de altura. (Figura 13.1) 138132114176 41
<] 3,5

Distancia vertical *d" a careteras, calles, callejones, zonas peatonales, areas sujetas a 1151110 6,1
trafico vehicular. (Figura 13.1} para vehiculos de mas de 2,45 m de altura. 6BI57.5 58
A4/34 5133 56
13.8M3.2M11.4/7.6 56

<1 5

Tabla 13.1 distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones

Igualmente, en instalaciones construidas bajo criterio de la
norma |EC 60364, para tensiones mayores de 1 kV, se

deben tener en cuenta y aplicar las distancias de la IEC |
61936 -1. I

1
F
I

-‘T‘I

Unicamente se permite el paso de conductores por encima
de construcciones (distancia vertical “a") cuando el

I-

tenedor de la instalacién eléctrica tenga absoluto control,
tanto de la instalacidn eléctrica como de las
modificaciones de la edificacién o estructura de la planta.
Entendido esto como la administracion, operacion y
mantenimiento, tanto de la edificacion como de la
instalacion eléctrica.

o 1= ==
1 1
peppe— | (3] F

|
En ningln caso se permitira el paso de conductores de 1

=2

——_—_—'——————__———J

redes o lineas del servicio publico, por encima de

edificaciones donde se tenga presencia de personas.

Figura 13.1. Distancias de seguridad en
zonas con construcciones

Nota: En redes publicas o de uso general no se permite la construccion de edificaciones debajo de fos conductores;
en caso de presenfarse tal situacidn el OR solicitara a las autoridades competentes tomar las medidas pertinentes.
Tampoco sera permitida la construccion de redes para uso plblico por encima de las edificaciones.

El Articulo 17 de la Resolucién CREG 108 de 1997 senala que la empresa solo podra negar la solicitud

de conexion del servicio en los siguientes casos:

Articulo 17°. Negacion del servicio. La empresa solo podra negar la solicitud de conexidn

del servicio en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente

previstas en el contrato.
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b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segin decision de Ila
autoridad competente.

Bajo los mismos términos, el Contrato para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia
Eléctrica con Condiciones Uniformes de la Empresa, en su Clausula Décima Primera, como causales
de negacidn del servicio, dispone:

Clausula Décima Primera - Negacion del servicio: Podra negarse la solicitud de conexion del
servicio, en los siguientes casos:

1. Los contemplados en la Ley y las normas vigentes expedidas por las autoridades
competentes.

2. Por razones técnicas tales como: a) No ajustarse a las disposiciones contenidas
en normatividad técnica establecida para este tipo de instalaciones (Cédigo de
Distribucion de Energia Eléctrica, Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE, entre otros); b) Por no ser viable su conexion al Sistema de Distribucion
Local (SDL). d) Cuando las redes y/o equipos del inmueble no ofrecen garantia de
seguridad al sistema de LA EMPRESA.

3. Cuando la zona donde esté situado el inmueble para el cual se solicita la conexién haya
sido declarada como de riesgo no mitigable o mitigable no apto para la prestacion de servicio
publico domiciliario de energia eléctrica, de acuerdo con la certificacién expedida por la
direccion de gestion del riesgo o quien haga sus veces.

4. Cuando el suscriptor potencial y/o el predio no cumplan las condiciones establecidas por
la autoridad competente.

La negacién de la conexién al servicio serd notificada al solicitante, indicando expresamente los
motivos que sustentan la decisién. Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante LA
EMPRESA, vy en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo: La EMPRESA no energizara la instalacion ni suministrard el servicio de energia en
instalaciones que, aun contando con la certificacién de gestidn del riesgo apta para la prestacién del
servicio, en el momento de efectuar la visita técnica para su energizacion, se evidencien
incumplimientos con el RETIE, que pongan en alto riesgo o peligro inminente la salud o la vida de
las personas o la seguridad de la misma instalacién y las edificaciones contiguas.

De acuerdo con lo anterior no procede su solicitud de legalizacion de matricula y debe realizar
las adecuaciones informadas al momento de la revisién, ademas se le recuerda que toda visita
fallida genera cobro.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, LA EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que NO ACCEDE a la solicitud de matricula, presentada por la sefnora
MARITZA MATURANA PALACIO de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.

SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente decisiébn empresarial N°
9735452 a la sefiora MARITZA MATURANA PALACIO, enviando citacion para notificacién a la
direccion MZ 18 CS 16 B DORADO 1 haciéndole entrega de una copia de esta, o por aviso de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Krenergia' |

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicidn ante el lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de esta decision, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la ley 142
de 1994.

CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Lt NITH RAMIREZ HINCAP
LIDER ATC (E)
Prepard: Fcanala
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