Pereira, 15 de diciembre de 2025

Seior:

Suscriptor y/o Usuario

Direccidon: VIA SC PARAJE DE BELMONTE - FINCAS QUIMBAYITA
Ciclo/Ruta: 62/1010132532

Teléfono: 3137520310

Pereira - Risaralda

Radicado: 9678526

Matricula: 2134142

Asunto: Comunicacion de Inicio Procedimiento Administrativo
de Suspension, corte y terminacion del contrato y
traslado de material probatorio.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencion al asunto de la referencia, nos permitimos
informar:

1. Las relaciones juridicas entre las empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios y los usuarios se rigen por la Constitucion Politica, la ley, especialmente las
Leyes 142 y 143 de 1994 y 689 de 2001; la regulacion de las respectivas comisiones vy,
en particular, por el contrato de servicios publicos, tal como lo sefiala el articulo 128
de la ley 142 de 1994, asi como todas aquellas estipulaciones que la empresa de
manera uniforme aplica en la prestacién del servicio.

Lo anterior implica que quien suscribe dicho contrato se compromete a cumplir con las
condiciones alli establecidas para la prestaciéon del servicio. Entre estas condiciones se
encuentran:

eHacer un uso adecuado del servicio contratado.

eInformar a LA EMPRESA sobre cualquier novedad relacionada con el predio, como
cambios en el uso, la carga o la clase de servicio.

eGarantizar que el consumo sea el principal factor determinante en el precio que se paga
por el servicio.

2. La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, el dia 13 de diciembre de 2025, en ejercicio
del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Décima Cuarta del
Contrato para la Prestaciéon del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes, realizd revision técnica al inmueble identificado con matricula
No. 2134142, ubicado en VIA SC PARAJE DE BELMONTE - FINCAS QUIMBAYITA.

3. Esta revision quedo consignada en la acta N® 5659498723 de 13 de diciembre de
2025 en la cual se evidencio lo siguiente:
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“Se realiza visita técnica y al verificar la informacién en el sistema, se constaté que la
matricula del servicio se encuentra registrada con uso provisional, no obstante, se
evidencido que se esta dando un uso definitivo del servicio, lo cual constituye un uso
indebido”.

Con lo anterior la empresa requiere por parte del usuario lo siguiente:

e Eliminar las causales que dan inicio al proceso administrativo, para la
suspension, corte y terminacion del servicio, toda vez que en acta N°
5659498723 de 13 de diciembre de 2025, se evidencia que el suscriptor
y/o usuario, le estd dando al predio un uso distinto al declarado o convenido
con la Empresa.

Por consiguiente y en atencién de dar cumplimiento del debido proceso, la empresa dara
inicio al proceso administrativo para la suspension, corte y terminacién del servicio,
establecido en el capitulo VI del Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, en adelante (CCU); Razoén
por la cual se procede conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Séptima del
presente contrato.

1. Suspension por incumplimiento del presente contrato: LA EMPRESA
suspendera el servicioprestado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en los siguientes
casos:

c) Por dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o
convenido con LA EMPRESA.

2. Suspension del servicio por otros eventos: LA EMPRESA podra proceder
a la suspension del suministro de energia en los siguientes eventos:

c) Incumplir las normas ambientales a las que se refiere el RETIE.

“10.6 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
En todas las instalaciones eléctricas, incluyendo las construidas con anterioridad a
la entrada en vigencia del RETIE (mayo 1° de 2005), el propietario o tenedor de
la instalacion eléctrica debe verificar que ésta no presente alto riesgo o peligro

inminente para la salud o la vida de las personas, animales o el medio ambiente...

...Las instalaciones que no cumplen las normas vigentes al momento de la
construccién y presenten riesgos para la seguridad de las personas, la misma
instalacion, las edificaciones o infraestructura aledafia, deben actualizar la
instalacion bajo los requisitos del RETIE.

El propietario o tenedor de la instalacién, serd responsable de mantenerla en
condiciones seguras, por lo tanto, debe garantizar que se cumplan las
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disposiciones del presente reglamento que le apliquen, para lo cual debe apoyarse
en personas calificadas tanto para la operacién como para el mantenimiento...”

El RETIE, en el Articulo 28.2; senala que, el servicio provisional puede ser
brindado por un lapso no superior a seis (6) meses, prorrogables segun el
criterio del operador de red, que en este caso seria la Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P., y de acuerdo a las necesidades propias del servicio, asi:

“Para efectos del cumplimiento del RETIE, se entendera como instalacion
provisional aquella que se hace para suministrar el servicio de energia a
un proyecto en construcciéon, con un tiempo de vigencia hasta la
energizacion definitiva de la construcciéon o la terminacion de la
construccion, o para el suministro de energia para instalaciones transitoria a
ferias o espectaculos, la cual tendrd una utilizacién no mayor a seis (6) meses
(prorrogables segun el criterio del OR que preste el servicio) previa solicitud del
usuario o el Operador de Red podra suspender el servicio. (subrayado y negrita
fuera de texto).

Registro fotografico de las imagenes captadas en el momento de la visita.
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Fotografias No. 1,2,3 y 4 vinculan la matricula con el predio.

Kenergia

DE PEREIRA
PROVEEDOR

Sypelc 5.A.5

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

GEMERACION

No C-5659498723-R

EJECLICION

INGRES0 SIC

fincas guimbayilo

20251213

202512-13

20251213 Proceso Mo 5658488723 Campana EEP
w wia SC parle de bedmonle

CLIENTE
Luz Salazar

2134142

Circuito Transloemador

provesional

Ackvidad Comercial

l Canga Inslalada: | Carga Inslalable:

Alos 13 del mes de Dicembre del afio 2025, siendo las 401 pm, s& hacan pressntes en el inmusble de Luz Salazar -, los representantes de la EEP 5.4 ESP, MESA HINCAPIE ALEXANDER con
C.C. 18518814 y en presencia del Sefior(a) Felipe Ganzales, en calidad de Otras, con el fin de efeciuar una revision de los equipas de medida e instalaciones elkéclricas del inmueble con matricula Na
2134142, Habiéndose identificado los empleadosiconiratstas, informan al usuario de su derecho a solicilar asesoria yo parlicipacion de un lBcnico parlicular, o de cualquier persona que Sifda de
lestigo en e procesa de revision. Sin embargo,si ranscurre un plazo maximo de 15 minutos sin haosnse presenbe se hard |a revision sin su presencia. El suscriplonusuano hace uso de su derecho:

(NO}SI). asistido por lécnica yi'o ieslign Felipe Gonzales. Transcurridos los 15 minuios, se procede a haosr la revision, la cual es ermnisda a lajs) 4:53 pm con los siguienbas resultadas:

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA MUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

Dirmocon Feal Solicitud No
via BC parte de balmanis 5650406723
Solicilante [Cureo Césdula - NIT No Teleforion:
Luz Salazar - 1125598552 31582005
Na de visilas |5-e1:l.nr Zana

Urbano

Tioo de acomelida

Asrea CABLE 3xB+RCU 360 amp Directa Si Si Na Si S 10
MEDDOR RAMERD MARCA P LECTURA DHaTos KD EH T.RIG cLASE | IMem A} | VHem ) | Mo Fasss | aforane | mect |cowei | Eeie | sus
oo Lab.
g Activa 2324301025 | GENESIS (Il | A5 372029 812 4800 [/ DISPL 1 5100 [3120.208] 3 2024 8 | s Na -
[l Feactiva | 2324301025 | GENESIS (Il A5 8o5 08 [:1] 4A00 a DISPL 1 5100 3.133.338' 3 2024 Si Si Na .
Aciva | I I | I I | I ! | I I | 1 T1-] |
Reacliva | I I I I I | I | [ I I I | [ - | |
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OBSERVACIONES

soliciiud de cambio da senicio de provisional de obra a definilive comercial

se visila pradio por solicilud de EEP para verificacion de matricula provisianal 2134142 con dreuitn 050 ransformador sin placa, earmespondiente a la dirceion via SC paraje de belmante fincas
guimbsayilo, ancantranda en Yarreno medidor rifasco Genesis [ N.2324301025 con una lechura activa de 3729.51 y reactiva de 805.08 medidar da senicie a un lavado para aulps y mealos |, == b
realizan pruebas al medidor anconirade dands confarmes de acuerds 2 pardmetros de calbracidn con equipo patrdn AVM N.24520167, s salla bomera y caja, o= deja predio con senvicia di enargia
tk, con voltajes disponiblas de 118, 117, 119 y comentes de 3.9, 152, 30.1 los cuales fusron medidas can la pinZa valfamparimetica PZ 222844604, matricula provisional de cbra | = evidenca

predia teminado al 100% predio en uso indevids de energia == informa 2 encargado se se dard inicio 3 desicion admistrativa para suspensién y lerminacin del senico . usuano dabe realizar

Aliendz [a visila Felipe Gonzales en calidad de encargado del predie, 2h quien o=l explica &l procedimiento realizado y se | socializa of buen uso racional y efidencia de |a energia, c2nsa de carga
dictado por & usuaric no verficads, encangado manifiesta que ya estan en &l procese para anexar documentacicn con certifica RETIE para cambio de servicio, lambien manifiesta gue inicaran abanes

hace una semana, se loman 33 folos y se deja informacidn &n termena, sa le cabra 1 hara de disponibilidad a ks EEP desde las 345 PM hasta las 4:45 PM.

Progietana | Clienle / Usuano Funcionara | Cantralista Inlervenionia
MOMBRE: Falipe Gorzales MOMBRE: MESA HINCAPIE ALEXANDER NOMBRE:
|
_ﬁé \ |I [
=l I }\J
FIRMA: ),,4/ FIRMA: | I"-. L }(G\]']t@ i FIRMA:
C.C. Mex 1126508552 C.C. Ho: 18518814 Cod TGE C.C. Nox
C.C. A 10BE330 207 Cod. Aux [0
No.5, Acta de revision N°.5659498723 de 13 de diciembre de 2025.
e Datos registrados en la base de datos de la empresa
Se muestran los datos basicos de la matricula vinculando a la direccién del predio con
el medidor encontrado en la revision, donde el equipo de medida No. 2324301025
ubicado en VIA SC PARAJE DE BELMONTE - FINCAS QUIMBAYITA, identificado
con matricula N°© 2134142, NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2 del municipio de Pereira, con
clase de servicio provisional:
Cliente Q
Cofige 7134142 8 & Direccién  y|4 ¢ PARAJE DE BELMONTE - FINCAS QUIMBAYIT, GrupoCU g2 NT1-R Aerea-PEmp-NC.2
Nombre  SA AZAR DE CARDONA LUZ ESTELLA Municipio  Perzira ClServicio  Pravisionales - Tensién 1
Ciclo/ Rutla | g7 1010132532 Tarifa 1 GENERICA Impresa

»
¥

5. Conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Décima Tercera del Contrato
para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, se entrega copia del acta de Revision y/o Instalacion N°5659498723 de 13
de diciembre de 2025, en la cual se relacionan la informacién del Suscriptor y/o Usuario,
del equipo de medida encontrado en terreno, en las cuales se evidencia que la matricula
2134142, debe de realizar las adecuaciones mencionadas en el acapite de requerimientos
de la Empresa por el Suscriptor y/o Usuario, donde el papel fundamental versa que,
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conforme a lo estipulado en acta de revisidn, el predio se encuentra en uso definitivo con
matricula provisional, sin realizar solicitud de cambio de servicio de matricula, solicitud
que puede realizar desde la pagina web, o acercandose a la empresa ubicada en la Carrera
10 N.© 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea
telefonica 3151410 para mayor informacion.

. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la

Empresa da por iniciado el Procedimiento Administrativo de Suspension del servicio,
debido a la irregularidad encontrada en acta N°5659498723 de 13 de diciembre de
2025. En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del
principio de contradiccion que le asiste al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, anexamos a la
presente comunicacion el siguiente material probatorio con la finalidad de permitirle la
presentacion de Descargos por medio de los cuales podra aportar las pruebas de
lo que pretenda hacer valer o solicitar la practica de las que considere

pertinentes, conducentes y Gtiles para su defensa, dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes al recibido de la misma.

. El procedimiento administrativo tiene fundamento en lo dispuesto en la clausula vigésima
séptima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Articulo 140
de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la
Constitucién Politica (Art. 29).

Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposicion para
atender sus inquietudes, para lo cual podra el Suscriptor y/o Usuario acercarse a las
oficinas de atencién al cliente, ubicadas en la Carrera 10 N.° 17-35 Edificio Torre Central
piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea telefénica 3151410 y/o consultar
el Contrato para la prestacién del servicio publico domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes en nuestra pagina web www.eep.com.co

La presente comunicacion se pondrd en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la
direccién de la matricula No. 2134142 o al correo electrénico que figure en el expediente.

QU0

ANDRES OROZCO PATINO
LIDER PARE.

Cordialmente
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