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Pere¡ra,9 de seDt¡embre de 2026

KYenerq/\\ DE pEn¡rRrv

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
l4atricula:2060335
Dirección: CRA 17 9 83 CONCESIONARIO ANDES N4OTORS PINARES DE SAN MARTIN
Ciclo: 2 Ruta: r0L0246461

ío'

asunto: Entrega de certificado de Calibración y Ensayo

Cordial saludo,

De la manera mas atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspecc¡ón Técn¡ca No 671953, de Medidor
N. 1317301430, el cual fue retirado del predio en la dirección: cRA 17 9 83 CONCESIONARIO ANDES MOTORS

PINARES DE SAN ¡4ARTIN, para verificación y anális¡s en un laboratorio acreditado p¿ra tal fin y cuyo resultado

de insDección fue: NO CONFORME.

De conformidad con el Articulo 9.1 de la Ley de 142 óe L994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA

¡teOICIótt DEL CONSUMO, en obtener de las empresas la medic¡ón de sus reales, mediante ¡nstrumentos

tecnoló9icos apropiados, dentro de los plazos y términos que establezca la Comisión de Regulación de Energia-

CREG.

Es por esta razón que la Empresa se permite comunicarle al suscriptor y/o usuario que cuenta con treinta dias

calendar¡o (un per¡odo de facturación), a partir de la fecha para:

PRIMERO: Solicitar la devoluc¡ón de su equipo de medida, ello toda vez que, por políticas de protección del

med¡o amb¡ente, el medidor mencionado se encuentra en las ¡nstalacion€s del laboratorio que realizo la

inspección respectiva, con el fin de garantizar la mejor disposición final dé estos materiales de des€cho, Si

oaéado este tiempo no se tiene solicitud al respecto, se entiende que al medidor debe darse disposición final

aoecuaoa,

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o usuario decide adquirir el medidor de manera particular, deberá entregarlo en

las ofic¡nas de Atención al Usuar¡o de la Empresa acompañado de la fotocopia de la ultima factura de pago del

servicio, la factura de compra del medidor y el Certificado de Calibración expedido por un laboratorio acred¡tado

ante la superintendencia ¿e Industrial y Cbmercio. Es prec¡so señalar que el equ¡po de med¡da deberá reunir
los reque;¡mientos técnicos previstos por la Empresa, de conformidad con lo establecido en el Cód¡go de

Distrib¡c¡ón y/o Medida (Numeral 7.5,1 - Res. GREG 070 de 1998). De ser necesar¡o, el Suscriptor y/o usuar¡o

deberá normalizar la acometida

S¡ la Empresa realizo ¡nstalac¡ón de un equipo de medida en cal¡dad de préstamo, este quedara como definitivo
si dentro del term¡no mencionado no se ha rec¡bido un med¡dor por parte de Suscr¡ptor y/o Usuario según lo

disguesto anter¡ormente, proced¡endo a realizar el correspond¡ente cobro en la facturación del servic¡o, de

conform¡dad con las politicas de f¡nanciac¡ón v¡9entes.

El Usuario es ¡a razón de ser de nuestra empresa, permít¿nos seguir prestando nuestro servicio, contribuyendo
con el crec¡miento de la reg¡ón.

Cualqu¡er inquietud, con gusto será atendida en las oficinas de Atención al Usuario o en la línea telefónica
11s(Opción 2).

Cordialmente,

tat | ,
g.rut4z .

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ

cERENTE solucroxrs ¡teneÉncls

Entregó:

EoilLcio Torre Centrol 10 No 17-55 Líneo de oten,

¡iTr tt ?{
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cAM COLOMBTA MULT|SERV|C|OS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA tr@

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0671953

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARRERA r0 #17 - 35 .

2060335

2026-08-11 8:00 p.m.

CALLE. 17A f 42A - 43 BOGOTA D.C

11668

Serie Marca llodalo Puonto Tlpo Prlnciplo

131730'1430 GENESIS III ETM 34 lntemo 3F4H ESTATICO

T€nslón (V) Corr¡onto (A) Año Fabrlcaclón Reroluclón Constanis Clase

3x120/208V s(100)A 2.019 4800 1

LEC DIU KWh LEC OIU KVARh LEC NOC kwh LEC_NOC_kVARh

los reeultados de la inspección s€ d¡ctam¡na el medidor como: NO CONFORME según

en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROEADO POR:

1,.
oscar Arbolgda

Coordlnador Organlsmo
de lnsD€cc¡ón T¿cnlca

La inspección d6l it6m se rsaliza bajo la NTC 4856 ds 2023 numsral 4.'1.2. Añ6xo A Venfic€cjón del M€didor y lá insp€cción de sellos bajo el numeral 4.1.1.

A¡exo C y D Verlfic€cjón d€l Eslado d6 1o3 Sollos. Esls Inlorme srpres¿ folñonto 6l €sultado de la inspección reali¿ada al ftem esp€cillcado bajo prueba, no

podrá ser rgproducido salvo eñ su toialidad. Los resulliados exprssados s9 rcfergn al mom€nlo y condicion€s en las qu€ ss rcaizó la ¡nspscción. El

Orgánismo de Inspección no se rosponsabiliza por los p€rjuac¡os que puedan derivers€ d6l uso iñadocuado d€ la Información reg¡sfada 6n esl€ Infoime.

CALLE 17 A No 42A-43

Bogolá D.C. Colombla
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0671953

tr@
l90llEC t7020:2012

No. de SERIE 11317301430 | m¡nCl beteSS l TIPO l3F4H

Colll/El{CloliEs UglCAClo|{ 0E SELIoS DE SEGURTO¡o|

TPTap¿Pr¡crpal ,j;-l, ,á, r-
CC0a¡adecrneron #, V "?-

R€rllzadopor: GM458443 Fecha: 2026-08-10 10:23:41

los resultados de la inspecc¡ón se dlctamlna(n) et(los) sello(sl como:No coNF
n lo establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Real¡zadopor: Gl\,179968559 Fecha: 2026-08-11 15:'19:08

CALLE 17 A NO 42A-43

Bogolá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A,S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFoRME DE INSPECCION TECNICA Nro 0671953

tr@6
No. do SERIE 11317301430 MARCA lrl 3F4H

Duranto la inspección visual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor d€ acuerdo con los procedim¡entos

internos del Organismo de Inspección, garant¡zando que los elementos rev¡sados corresponden a los enunciados on la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la coñclucion de la inspeocion dol med¡dor se ind¡ca en la pag¡na 1 numeral 3.

RGDT REGISTR^DOR 0EfERIORAOO M5ualizador mueslra segmontos)

Observac¡onsa:

Esto Info.me €rerssa felment€ €l resultado de la ¡nsp€cc¡on l6c¡¡cs roalizada en las ¡nsli¡lacionos dol orgon¡gmo d6 insp€ccion y los rósulbdos
oror€sados sg ref€ren excluslvament6 e la iñsoocc¡on realizada al m€d¡dor,

Not¡ 1: L. unld.d d¡ m.dld. de la r.roluclón y con¡¡nt d.lm.dldor.. v.r r.ll.J.d.t.n l¡ pl.c¡ d. clr.ct.l¡tlclr d.lroglrtro gráflco

Nolá 2: DuÉnto lr lnep.cclon t.cnic!, !a puod.n pr.¡ont¡r cünblo¡.n lá Int grldld fl¡lcá dll modldor.

Notá 3: El codigo r.portldo con lr l.tr. {O}, cor.rpond! ¡ un! obrsrv¡clon.

Roal¡zadopor: GM79968559 Fecha: 2026-08-11 Hora: 15:19:08 Camara:

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 1317301430

REGISTRADOR DETERIORADO Msualizador
muoslra segmentos)

F¡n dol lnforme.

CALLE 17 A No 42A43
Boqotá D.C. Colorñbia

02 Re¡ultado: NOCONFOR¡,IE

PLACA D€ CARACTERISfICAS
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

SOLICITANTE

DIRECCIONT

EEP. S.A ESP /Dpto SIN AREA

oARREM 10 #17 - 3s .

No. SERVICIO 2060335

FECHA DE INSPECCIÓN 2026-08-11 8:OOp.m.

No. SERIE: 1317301430 MARCA: GENESTS ttl

MODELO: ET¡,4 34 CLASE: 1 TtpO:

Fa3G. u(v) (a) cos Enor (%) U oxp(%) Error Maxlmo fyo) Resultado
t20,00 0.25 1,00 0,10 0,04 2,00 Confome

120,00 1,00 0,15 0,04 Confoame

R.-S.T 120,00 0,50 -0,13 0,26 Confoame

120,00 100 1.00 -0,52 0,04 Conforme

120,00 5 1,00 {,04 0,04 2,25 Conforme

120,00 1,00 o,14 0,04 2,25 Conforme

T 120,00 5 1,00 0.13 0,04 2,25 Conforme

Coni6nte(A)
Lgctuta
lnlcl.l

L€clur.
Finrl

En.rg¡a
Suñlnlllrada

Etto.l'hl Erroa an punto
dc Pru.b. R.sultádo

'100,00 0 0 2,00 -'100,00 -0,52 No Conforme

Página I d€ 2
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

Marcha Sin Carga Conform€ Vbuallzador muost¡a segñontog dot6riorados, no 6s poslbl€ tomar lscturas

Arranqus Conform€ correctás

Exactitud conform€

Verificacion de la constant€ No Conform€

GM458443

Et EpM utilizedo en la inspeccióñ metrológicá delmedidorfue eICLOU CL303X d€ seiie 2005391, trazado con Blpatóñ dé r€fsrsncia EMH-PRS 200.3

No. 17404, med¡anle c6rlificado de calibración CAI\¡|-E-1809-000001 f6mp€ratuh 23'C a 23'C Humodad 45% a 460/0

Fase. u(v) (A) SEN Erro¡ Plol U 6xp(%) Error Maximo (%) Resultado
R.S.T 120,00 0.25 1,00 -0,30 0,22 3,50 Conforme

R-S-T 120,00 1,00 0,04 0,22 2,50 Conforme

120,00 5 0,50 -0,08 0,22 3,00 Conforme

R-S.T 120,00 100 1,00 0,0s 0,22 2,50 Confo¡me

R 120,00 5 't,00 0,04 0,22 3,50 Conlorme

s 120,00 5 1,00 0,08 o,22 3,50 Conforme

T 120,00 5 1,00 -0,07 0,22 Conform6

Corrlsnt.(A)
LOCluTd

lnlclal
Lactua¡
Fln.l

En.rgl.
Sumln¡strada

Eror (%)
Error €n put*o

do Pruob.
Re.ull.do

100,00 0 0 1,00 -100,00 0,09 No Conforme
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