
 

 

 

Cartago, 18 de agosto de 2026 

 

Señora 

CLAUDIA DOLORES HERRERA SANCHEZ 

Matrícula : 1820449 

CLL 15 5 44 - EL CARMEN  

 

Referencia: Respuesta Proceso N.º 10144372 

  

Con el fin de dar respuesta a la petición radicada el día 27/07/2026 bajo proceso N° 10144372 y a 

la petición bajo el radicado 20268003293562 con fecha del 25/07/2026 de la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, respecto del predio identificado con 

matrícula No. 1820449 ubicado en CLL 15 5 44 - EL CARMEN, clase de servicio Residencial - Estrato 

3, en el municipio de Cartago, manifestando lo siguiente:  

 

 
 

La Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P, se permite informar que una vez radicada su solicitud, 

se procedió de manera diligente a revisar información contenida en Sistema de Administración 

Comercial, en el cual se evidenció que las pretensiones que el usuario presenta fueron debidamente 

atendidas mediante decisión empresarial N°10034278 emitida el día 25 de junio de 2026  donde 

reclama por consumos de marzo de 2026 del predio con matrícula N°1820449, donde se le informó 

que, la Empresa de Energía de Pereira realizó una correcta toma de lectura del medidor número N° 

21312934, evidenciando que se realizaron las debidas diferencias de lecturas registradas en el 

medidor: 

 



 

 

 
 

Igualmente, con respecto al periodo del mes de abril de 2026 se realizó el respectivo análisis, la 

lectura tomada fue de 3102, para un consumo 111 kWh, por lo cual, al presentarse desviación del 

consumo, LA EMPRESA dio aplicación al artículo 149 de la Ley 142 de 1994; adicionalmente, como se 

pudo constatar en acta N°108384 para liberación del consumo, donde se determinó que posiblemente 

los neutros se encontraban trocados. 

 

 
LECTURA ABRIL 2026: 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

Asimismo, se informa que en dicho reclamo por consumo se le concedieron los recursos que por ley 

cuenta el usuario de conformidad con los artículos 154 y 159 de la ley 142 de 1994, para los cuales 

se le brindo un término de 5 días posteriores a la notificación de dicho acto administrativo, 

el cual presento no recurso a la decisión.  

 

 
 

Por ende, una vez realizadas las precisiones correspondientes respecto a la petición que de manera 

reiterada se ha presentado, es importante señalar que, si bien es cierto que el artículo 152 de la Ley 

142 de 1994, consagra que: 

“Es de la esencia del contrato de servicios públicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la 

empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios públicos.” 

 

También es del caso considerar lo dispuesto en el artículo 153 de la ley mencionada, el cual en su 

último inciso señala en relación con el trámite de las mismas: 

 

“Las peticiones y recursos serán tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el 

derecho de petición.” 

 

Es así como el último inciso del artículo 19 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el 

derecho fundamental de petición, en cuanto a las peticiones reiterativas, indica: 

 

“Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podrá remitirse a las respuestas 

anteriores.” 

 

Para concluir es preciso aclarar, que cuando se ha proferido decisión de una reclamación presentada 

por un usuario de los servicios públicos domiciliarios, no es posible revivir un nuevo debate sobre los 

mismos hechos en sede administrativa de la empresa y por ende no hay lugar a pronunciamiento 

alguno sobre reclamaciones posteriores a cargo de este organismo. 

 

Y dado que ya quedo agotada la vía administrativa, no es dable para la empresa pronunciarse sobre 

los mismos hechos y pretensiones que fueron objeto de discusión y ya fueron debidamente tramitadas. 



 

 

 

 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, nos permitimos informar que la petición radicada bajo 

proceso N°10144372, cuenta con los mismos fundamentos de la petición N°10034278 a la cual ya 

se le realizo el análisis jurídico correspondiente, verificando el cumplimiento del debido proceso, y la 

no procedencia del retiro o ajuste del consumo facturado en el periodo de mayo de 2026 a la matrícula 

N° 1820449. 

 

La Empresa De Energía De Pereira le informa que, respecto a la presente decisión empresarial cuya 

fecha inicial de vencimiento era el día 11 de agosto de 2026, es importante hacer de su conocimiento 

que, con ocasión del evento sísmico ocurrido el 10 de agosto de 2026 y la consecuente declaratoria 

de desastre nacional (Decreto 1171 de 2026), la Empresa de Energía de Pereira adoptó la Directiva 

No. 14 de 2026. Mediante dicha directiva se dispuso una suspensión temporal de diez (10) días 

hábiles en los términos legales de atención debido a situaciones de fuerza mayor y la necesidad de 

evacuar nuestras instalaciones, extendiendo el plazo máximo legal de respuesta hasta el 25 de 

agosto de 2026. No obstante, comprometidos con la prestación continua del servicio y los derechos 

de nuestros usuarios, hemos adelantado la gestión para brindarle una respuesta formal con la mayor 

celeridad posible dentro de nuestras capacidades operativas actuales. 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, en nuestras líneas de atención al usuario, chat 

en línea en la página web www.eep.com.co, correo electrónico contactenoscartago@eep.com.co, línea 

de WhatsApp exclusiva para mensajes 3228655668. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

_________________________ 

 Tatiana Cardozo Ramírez  

Supervisora Contrato Operación Cartago  

EMPRESA DE ENERGÍA DE PEREIRA S.A ESP. 

Elaboró: EBURBANOM 


