Pereira, 16 de abril de 2025

Sefior
ANONIMO

Referencia: Respuesta proceso N°9154211

Dando respuesta a la solicitud presentada el dia 27 de marzo de 2025, radicada mediante proceso
N°9154211, en la cual se manifiesta lo siguiente:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Ndamero: 9154211 Radicado:

F. Solicitud: 27-03-2025 08:30:00 Funcionario: EEP\STANGARIFEB Fecha Vencimiento: 16/04/2025

Tipo: 01-SOLICITUDES  Proceso: 0155 - DENUNCIA POR Estado:  Tramite

FRAUDE-DELACION

Cédula: 1111111111 Solicitante: 11111111 11111111 Clase Sol:

Telefono: 1111111111 Dir. Notificacion: PEREIRA

Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda

Medio: Telefanico Servicio: Energia Electrica F.Solucidn:

Objeto de Usuario se comunica para reportar fraude en la Mz 9 del barrio panorama 1. Indica que en esa cuadra hay

Peticion: unas casas en baregue, y ellos son los gue estan cometiendo fraude. Dice que la semana pasada fueron lo
de la EEP, retiraron el fraude, pero apenas se fueron se volvieron a conectar. Indica que hay dos pegas pal
4 casas donde hay un Guayaba grande y mas arriba hay otra pega. Solicita que se tomen cartas en el
asunto, dado a que se gasta energia dia y noche. PEREIRA

La Empresa de Energia de Pereira, en relacidon con lo solicitado realizé la respectiva verificacién en terreno
para descartar posible delacién, evidenciando lo siguiente:

ACTA N°C-4752291946-R:

"Se visita predio por solicitud de EEP, para realizar revision por conexion directa en el barrio
Panorama 1 al frente de la manzana 10, se realiza inspeccion visual y efectivamente se
encuentran lineas directas desde el poste hasta una casa ubicada en una invasion que da
al frente de Ia Manzana 10 del barrio Panorama 1, un sefora identificada como Aidé Rojas nos
atiende en dichos predio y nos presenta una documentacion por riesgos que le dieron en la alcaldia
y manifiesta verbalmente que estan haciendo los tramites correspondientes ante la Empresa de
Energia de Pereira lo cual no se puede corroborar ya que nos dijo que el esposo tenia los papeles al
cual llamo y tenia el celular apagado, por lo tanto se procede a realizar la desconexion.
Cableado desconectado se entrega a habitante del predio ya que asi lo solicité. No firman
acta, no se deja informacién en terreno. Se toman 20 fotos y dos videos que quedan en la carpeta
de archivos”.
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DFE REUTSTION

Seguln acta N°C-4752291946-R:

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

P
TR\ L
Alenergia B ——— No C4762291546.%

DE PEREIRA EJECUCION 20250415
PROVEEDOR Sypelc 5.A.8 INGRESO SIC 2025-04-15 Proceso Mo 4752291946 Campafia EEP
m Pereira BARRID [:EUelER] |
CLIENTE TIPO O/S DEPENDENCIA QUE SOL TIPO DE SUSCRIFTOR [ USUARIO
/] 21-2024 EEP 9154211 1
Circuito Transformador Nodo Actividad Comercial Carga Instalada- Carga Instalable:
residencial

1] i] 1]

Alos 15 del mes de Abril ded ano 2025, siendo las 4:30 pm, s& hacen presentes en el inmueble de 0 -, los representantes de la EEP 5.4 ESP, CUARTAS MARANJO JOSE EDISON con C.C. 6240918
y =n presencia del Sefior(a) , en calidsd de Otros. con el fin de efectuar una revisidn de los equipos de medida & instalaciones eléciricas del inmueble con matricula No 8154211, Habiéndose
identificado los empleados/contratistas, informan al usuaric de su derecho a solicitar asesoria yo participacion de un tcnice particular, o de cualquier persona que sirva de testigo en &l proceso de
revisidn. Sin embargo,si transcure un plazo maximo de 15 minutos sin hacersa presente se hara la revision sin su presencia. El suscriptoriusuario hace uso de su derecho: (NO)SI), asistido por
técnico yo testige - Transcurridos los 15 minutos, se procade a hacer |a revision, |a cual es termniada a ka(s) 5:22 pm con los siguientes resultados:

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

manzana 10 4752201048
gelk:innbe | Cameo Cédula - NIT Mo Telefonico: Mo. Resultado RESULTADO
Mo de visias | Sector Zona

Urbano

DATOS DE LA ACOMETIDA ¥ TIPO DE MEDICION ENCONTRADOS

Tipo de acometida Calibre Proteccion Gral Medicion Tiema Medidor Exterior Empotrada Grafilada Aplomade Longitud
Indirecta
DATOS DE MEDIDOR (ES)
MEDADOR HUMNERD MARCA TG LECTLRA DIGTOS WD WH T.REQ CLASE IMemia) | Vhomv) | Mo Fases | ARCFAER. | ELECT. | cLUWFLE | Emde E
ED Lab

Actva -
Reactiva -
Aotva | | | I I | | | I I | I | I I [ - ] I
Reaciiva | | | I I | | | I I | I | I I [ - 1 |
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OBSERVACIONES

Se visita predic por solicitud de EEP, para realizar revision por conexion directa en el bamio Panorama 1 3l frente de la manzana 10, se resliza inspeccién visual y efectivamente se encuentran linsas
directas desde el poste hasta una casa ubicada en una invasion gue da al frente de la Manzana 10 del barrio Panorama 1, un sefiora identficada como Aidé Rojas nos atiende en dichos predio y nos
presenta una documentacion por riesgos gue le diercn en la skcaldia y manifiesta verbalments que estan haciends los trimites comespondientes ante la Empresa de Energia de Pereira lo cusl no s
pusde comoborar ya que nos dijo que el esposo tenia los papeles al cual llameo y tenia el celular apagado. por o tanto se procede a realzar la desconexion.

Cableads desconectado se entrega a habitante del predio ya que asi lo solicita.

Mo firman acta, no se deja informacion en terreno.

Se toman 20 fotos y dos videos que gquedan en la carpeta de archives,

ACUERDO DE PAGO: El suscrito propistanio suscriptor wo usuario del servicio de ensrgia prestado al inmuebls cuyos datos s= indican 3l inicio de |a presents acta de normalizacion y de acuserdo a los
trabajos ejecutados me obligo de manera autonoma e incondicional a: 1) Pagar ala EFP 5.A ES P el valor de |a agecuacion a las instalaciones eléctricas, el cual autorizo se ha cobrado en 0 cuotas
iguales en la factura que se genera por concapto de |a prestacion del servicio de energia eléctrica para esta matricula, financiado con un interés del 0 % miensual. 2) En caso de mora en el pago
acepho sean cobrados intereses moratorios a la maxima Tasa begal permitida asi como perder el beneficio de |a financiacion y que se haga exigible el pago total de la cbligacion.

Die igual forma manifiesto que he sido infermade de los derechos que me asisten como tiular del dato especialmente al derecho de conocer actualizar rectificar y suprimir mi informacion personal asi
comae el derecho a revocar el consentimiento ctorgade para el fratamiento de datos personales. Estos derechos los puedo gjercer a traves de los medies habditados por Energia de Persira para la
atencion Al publico que comesponden a los siguientes: en Pereira nuesira oficina de atencién personal ubicada en la Cra. 10 Mo, 17 - 35 Edificio Tome Central piso 2, comeo elecironico
contactanos@epp.com.co ¥ &n la ciudad de Cartago nuestra oficina atencién personal ubicada en la Cra. 4 Ne. 15 - 104 kecal 4, comeo Electronico contactanoscartago@epp.com.co

Propietaric / Chente | Usuaria Funcionario / Contratista nterventoria
MNOMBRE: NOMEBRE: CUARTAS NARAMNJID JOSE EDNSON NOMBRE:

r“*-" |

1/"I \,

0 Y
FIRMA: C FIRMA: |JI .L‘/LII FIRMA:

C.C. No: C.C.No 6240018 Cod 1832 C.C. Ma:
C.C. Aux 1088003427 Cod_Aux |0

Al respecto, se realizd verificacion en el terreno para descartar posible delacién, encontrando predio en
servicio directo, por lo cual se realizé la respectiva suspension del servicio, dejando predio sin
energia.

Cualquier inquietud adicional, con gusto serd atendida, a través de los diferentes canales de comunicacion
dispuestos, tales como la pagina web www.eep.com.co, la linea de atencién al cliente 115 opcién 2, linea
telefénica (036) 3151515, nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energia de Pereira y el
nimero de WhatsApp 3228655668 de 2:00 pm a 4:30 pm.

Atentamente,

{@&U\ ;

LUZ ENITH RAMIREZ HINC
Lider Proceso ATC (E)
Prepard: ysanchezm
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