Pereira, 11 de marzo de 2025

Seiior

Suscriptor y/o Usuario

Direcciéon: URB MZ A CS 107 PISO 2 ATENAS POR PERLA DEL SUR
Teléfono: 3371517

CICLO: 9 /RUTA: 1010027082

Pereira-Risaralda

Radicado: 15347
Matricula: 2023194

Asunto: Comunicacion de Inicio al Procedimiento Administrativo de Recuperacion de Energia y
Traslado de Material Probatorio.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencion al asunto de la referencia, nos permitimos informar:

1.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

La Empresa de Energia de Energia de Pereira S.A ESP, realizo revision técnica al inmueble identificado con codigo de
cuenta o matricula No. 2023194, en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Decima
Cuarta del Contrato para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes,
el cual la faculta para realizar revisiones de las instalaciones internas, revision de los medidores o su retiro temporal con
el fin de verificar su correcto funcionamiento y calibracion, retirar la acometida cuando se requiera para verificar su estado
y garantizar la correcta medicion del consumo.

La revision técnica fue atendida por GUSTAVO RINCON, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 4399445, a quien
conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Decima Tercera del Contrato para la Prestacion del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Electica con Condiciones Uniformes se le entrego copia del Acta de Revision y/o Instalacidon
No. 0145480 del 30 de Enero de 2025, en la cual se relaciond la informacién del Suscriptor y/o Usuario, del equipo de
medida encontrado en terreno, elementos de seguridad, carga instalada y demas observaciones halladas en el momento
de la visita.

De la lectura del Acta de Revision y/o Instalacion se evidencia(n) la(s) siguiente(s) irregularidad(es), entendida(s) como
toda anomalia en el sistema de medida que afecta(n) directa o indirectamente el correcto registro de la energia consumida
y/o la facturacién del servicio:

. Medidor no pulsa, no registra

Asi las cosas, en virtud a la irregularidad detectada en el equipo de medida No. 4602546068-APM-1, el mismo fue retirado,
embalado y enviado al laboratorio de calibracion y ensayo de CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S ORGANISMO DE
INSPECCION TECNICA para su respectiva evaluacién.

En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio de contradiccion que le asiste al
suscriptor y/o usuario, anexamos a la presente comunicacion el siguiente material probatorio con la finalidad de permitirle
la presentacion de descargos por medio de los cuales podra aportar las pruebas de lo que pretenda hacer valer y/o
solicitar la practica de las que considere pertinentes, conducentes y Utiles para su defensa, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibido de la misma:

o Acta de Revision y/o Instalacién No. 0145480 del 30 de Enero de 2025

Con la cual se pretende probar la veracidad de la revision efectuada por el personal técnico de la Empresa, cuyo previo
analisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica. En la misma quedaron plasmados los pormenores y
hallazgosencontrados como: “Medidor no pulsa, no registra”; en consecuencia, se procedio al retiro y embale del
equipo de medida con el fin de ser enviado al laboratorio acreditado de acuerdo con lo preceptuado en la Parte tercera
de la Clausula Trigésima contractual.

(1 folio)
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o Informe de Inspeccién Técnica No. 600838 del 19 de Febrero de 2025, emitido por el laboratorio de calibracion y
ensayo CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA.

A través de este informe, se logra demostrar el funcionamiento interno del equipo de medida, el cual es dictaminado por el
laboratorio mencionado anteriormente.

La evaluacion de la condicion metroldgica del medidor se realiza basados en la norma técnica colombiana NTC 4856 que
consiste en las siguientes pruebas:

» Exactitud: Se emplea el método de comparacién directa de energia entregada por el EPM (Equipo Patrén de Medida)
al medidor bajo prueba.

> Arranque: Donde se comprueba que el medidor debe de arrancar y continuar registrando con corrientes pequefas

> Funcionamiento sin carga: Evaluacion del medidor para verificar que no registre cuando no hay corriente aplicada

» Verificacidon de la constante: Evalua que el medidor registre la energia dosificada correctamente.

Si alguna de las pruebas mencionadas no cumple con los requisitos establecidos por la Norma Técnica Colombiana, se obtiene
un resultado No Conforme.

No. SERIE: 4802546068 MARCA: APPLIED METERS
MODELO: AMS B1B-OA1SB CLASE: 1 TIFO: 1F2H
Tension Aplicada (V) Tiempo de Prueba (min) Resultado de la Prueba
120,00 30,00 Conforme
Corriente Arranque (mA) Tension Aplicada (V) Tiempo Prueba (min) Resultado
20,0 120 4 Conforme

RESULTADOS EN ACTIVA
Pruebas de Exactitud

Fase. U(v) 1(A) COS Error (%) U exp(%) Error Maximo (%) Resultado

R 120,00 0.25 1,00 0,46 0,08 2,00 Conforme

R 120,00 5 1,00 0,54 0,08 1,25 Conforme

R 120,00 5 0,50 0,24 0,16 1,50 Conforme

R 120,00 60 1,00 0,56 0,08 1,25 Conforme

Prueba de Verificacién de la Constante. Método de Dosificacién.

comene | et | et | e | ot | Tmane [ e ]
60,00 12033,49 12033,49 2,00 A\ -100,00 ) 0,56 L No Conforme )

Observaciones

| — — |

Marcha Sin Carga Conforme Durante todos los ensayos de rutina, el registrador del medidor no opero.
- — »

Arranque Conforme

Exactitud Conforme:

Verificacion de la constante No Conforme

En este caso el medidor resultd6 NO CONFORME en la prueba de verificacion de la constante; donde al medidor bajo prueba
se le inyecta una cantidad de energia equivalente a 2 kWh, como se puede observar en el protocolo de pruebas metroldgicas
del informe de inspeccidn, la lectura reportada por el equipo de medida en la prueba muestra una lectura inicial de: 12033,49
y una lectura final de: 12033,49 mostrando que no varié a pesar de haberle administrado la energia mencionada.

Durante todos los ensayos de rutina el registrador del medidor no opero, lo que en consecuencia, llevo a determinar el equipo
como: NO CONFORME con un porcentaje de error en la medida del -100 %.

Igualmente, se realiza una inspeccion visual donde se revisan cada una de las partes del medidor que se encuentra en prueba
y sus elementos de acuerdo con los procedimientos internos del Organismo de Inspeccién garantizando que los elementos
revisados corresponden a los enunciados en la norma NTC 4856 de 2018. Obteniendo los siguientes resultados de inspeccion
visual:
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Cddigo Observaciones Descripcion

CCDT CIRCUITO DE CORRIENTE DETERIORADO (Shunt)

QOTOoT otros OTRO (Falla electronica ver inspeccion metrolégica)

Dicho informe en la conclusién de la inspeccién expresa: Analizando los resultados de las inspecciones se dictamina el medidor
como NO CONFORME

(4 folios)

o Analisis de Consumos de la matricula No. 2023194.

Este documento detalla el historial de consumos del predio desde la creacidon de la matricula, convirtiéndose en un elemento
de prueba utilizado para evidenciar el tiempo de permanencia de la irregularidad en el sistema de medicidn.

Al observar los registros se evidencia un aumento inmediato en el consumo después de la correccidn efectuada en la visita
técnica donde se deja todo el sistema de medida conforme. Este se aprecia en la columna de lectura tomada.

(1 folio)

6. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el
Procedimiento Administrativo de Recuperacién de Energia, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energia no
facturada debido a alguna anomalia y/o irregularidad presentada en el sistema de medida o cuando se impida por
cualquier otro medio tomar la lectura al equipo de medida.

7. El procedimiento administrativo da lugar a efectuar recuperacion de los consumos dejados de facturar; es por ello que
posiblemente el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. Para tales efectos se
aplicaria lo dispuesto en la clausula Trigésima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Articulo
150 de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la Constitucion Politica (Art. 29).

Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposicidon para llegar a una solucién definitiva
concertadacon el Suscriptor y/o Usuario, para lo cual se debera acercar a las oficinas de atencion al cliente, ubicadas en la
Carrera 10 N.© 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar informacién en la linea telefénica 3151410
o al Whatsapp 3204065442 y/o consultar el Contrato Para La Prestacion Del Servicio Plblico Domiciliario De Energia Eléctrica
Con Condiciones Uniformes en nuestra pagina web www.eep.com.co

La presente comunicacion se pondra en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la direccion de la matricula No. 2023194
o al correo electrénico que figure en el expediente.

Cordialmente,

R0

ANDRES OROZCO PATINO
Lider PARE

ccairasco
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