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tronsrormo vrdosPereira, 31 de agosto de 2026

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matricula: 58768
Dirección: CRA 10 B 41 COROCrTO
Ciclo: 4 Ruta: 1010075325

Asuntoi Entrega de Certlt¡cado de Calibrac¡ón y Eñs.yo

Cordial s¿lúdo,

De la maner¿ mas atenta nos permtttmos entreg¿rle lnforme De Inspección Técnica N'669915, de ¡4edidor
N' 11108018, el cual fue retirado del predio en la direccióni CRA 10 8 41 COROCITO, para ver¡ficación y

análisis en !n laboratorjo acreditado para talfin y cuyo resultado de inspec¿ión fue: NO CONFOR¡4E

De conforr¡idad con el Articulo 9.1 de la Ley de L42 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECIiO A LA CORRECTA

¡4EDICIóN DEL CONSU¡¡O, en obtener de las empresas la medición de sus reales, r¡ecliante ¡nstrumentos

te.riológicos ¿propiados, dentro de los pla¿os y téflnlnos que estéblczca la comis¡ón de Regulac¡ón de Ener9ia_

E5 por esta razón que la Empresa se perm te comunicarle al suscr¡ptor y/o usuario que cuenta con trelnta días

calendario (un Deriodo de facturación), a partir de la fecha para:

PRIMERO: Solicitar la devolución de su equiDo de medida, ello toda vez que, por políticas de proteccjón del

med¡o ambiente, el medidor mencioñado se encuentra en las ¡nstalaciones del laboratorio que realizo la

¡nspección respectiva, con el fin de garantizar la mejor d¡spos¡ción final de estos materiales de desecho. S¡

paiado este tiimpo no se tiene solicitud al respecto, se entiende que al medidor debe darse d¡sposición final

aoecuaoa,

sEGUNDOt Si el suscriptor y/'o usuario decide adquirir el medidor de m¿nera panicular, deberá entregarlo en

las oficinas de Atención al usuario de la Empresa acompañado de la fotocop¡a de la ultima factura de pago del

servicio, la factura de compra del medidor y el Certif¡cado de Calibración expedido por un labor¿torio acreditado

ante la superintendenci¿ de Industrial y comercio, Es preciso señalar que el equipo de medida deberá reunir

los reque;im¡entos técnicos previstos por la Ernpresa, de conformidad con lo establecido eñ el Código de

Distribución y/o Medida (Numeral 7.5.1 - Res. GREG 070 de 1998) De ser ñecesario, el Suscriptor y/o usuar¡o

deberá normalizar la acometicta

Si la Empresa realizo instalación de un equipo de med¡da en calidad de préstamo, este quedara como definitivo

si dentro del termino mencionado no se ha recib¡do un med¡dor por parte de suscriptor y/o usuar¡o segun lo

dispuesto añtefiormente, proced¡eodo a realizar e¡ correspondiente cobro en la factur¿ción del servicio, de

conformidad coñ las políticas de financiación vigentes

El usuario es l¿ razón de ser de nuestra empresa, perrnítanos seguir prestando ñLlestro servicio, contr¡buyen0o

con el crecimiento de la región,

Cualqu¡er iñqu¡etud, con gusto será atendida en las oficiñ¿s de Atenc¡ón al Usuario o en la linea telefónica

115(opción 2).

JOHN WILSON VELASQUEZ EOHORQUEZ

GERENTE soLUc¡orr¡s enencÉr¡crs

Eñtregól

E(iiilcio Torre Centrot 10 N' 17-55 Líneo de oten

Swwweep.com.co gcont(
Pereiro - Ril

Cordialmente, Recepción del documento;
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

'INFORIIIE DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0669915
@@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EtrF. ¡.4 EsH

oARREM I0 #17 - 35 .

58768

2026-07-28 4t24 p.m.

CALLE. '17A # 42A - 43 BOGOTA D.C

1'1634

Serls Marca Modelo Puonte Tlpo P¡lnclplo
'11108018 @¡/ETER HOME-1.1C11.21.'11 No Aplica 1FzH ESTATICO

Tens¡ón (V) Corrlente (A) Año Fabrlcaclón Resoluclón Conslanto Clase

120V 5(100) 2.012 4000 1

LEC_DtU_kWh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_kVARh

izando los resultados de la ¡nspección se dictamina el medidor como: No coNFoRME según
ido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

Oscar Arboloda

Coord¡nador Organ¡amo
do Inepocclón T¡qnlca

La inspección del llem se realize baio la NTc 4856 de 2023 nur¡sral 4..|.2. Anoxo A vsriticac¡ón de¡ Medidor y la insp€cc¡óñ de sellos baio el nuñeral 4.1.1.
Anexo c y D Vsr¡lic€ción d€l Esliado de los sellos. Esle Inform€ oxpr63a lielmoñt6 el resultado d€ la inspgcción realizada al ltem esp€cilicádo bajo prueba, no
podrá ser roproduc¡do salvo en su totalidad- Los rgsultados €rpr€sados s€ reli€rcn al momsnto y condiciones en las que se roelizó la insp€cción. El
orgsnismo d€ Inspecclón no s€ r€spoñsáb¡liza por los peiuicios qu€ puedan derivarso dsl uso inad6cuado ds ta Infofmación reg¡strada €n est6 inlorme,

CALLE 17 ANo 42A-43

Bogolá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORMEDEINSPECCIÓNTÉCNICANTO 0669915
l90rlEC 170¿0:¡dl2

No. d€ SERIE l'11108018 MARCA @METER TfPO l'tF2H

c0 v$go||Es uBlcaclol{ 0E sEtLos DE SEGURToAD:

rl
. ,t-- l ¡ ¡/-\ f

tf: taoafnncLoat t_ / \ 

-
'1 P t ¡rl n)¡ .¡

CC CaÉ de cone¡ion J , Ll ..;--
]--i-l

Por condiciones del medidor no es posible tomar l€ctura corecta.

Real¡zadopor: GM458443 Fecha: 2026-07-24

los resultados de la inspección se dictamina(n) el(los) sello(s) como:No coNFoRME(S)

in lo establecido sn la NTC 4856 do 2023 numsral 4'1.1. Anexo C y D.

RealizadoDor: G¡¡0079709163 2026-07-28 7:19:08 Camara:

CALLE 17 A No 42A-43

Bogotá O.C. Colofibia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0669915

tr@
ltOtlaC r70¡0r¿01?

09-0tñ"101

Durante la inspecc¡ón v¡sual 9e revisaron c¿da uno d€ los componenles y el€mentos del med¡dor de acuerdo con los Drocodimientos
intelnos del Organismo de Inspecc¡ón, garant¡zando que los elementos rev¡sados correspond€n a los snunciados en la NTC 4g56 2023
num€ra14.1.2. AnexoA. la concluc¡on de la inspeccion d6l med¡dor se ind¡ca €n la Daq¡na 1 num€ral 3.

TAPA PRINCIPAL ROTO {Y lu€ra de su posición)

PLACA DE CARACTERISTiCAS FUEMOE POS|CtóN (Su€tto at intedor det m€didor, no pe.mite tomar tectura)

CIRCUITO DE CORRIENTE OUEMADO (Shunt y conductores)

Obs€rvaclonos:

E estado d€l r¡edidor no permits rsalizar pruebas m€trotógic6s

Esle Inlorm€ sxprssa fislm€nte el r€sultiado d€ la insp€ccion lscnica r€atizada en tas instatacion€s d€t orgenismo d€ ¡nspsccton y tos resultsdos
e)(oresados so rofi€ren exclusivam€nte a ]a insp€ccion realizada at m€didor.
Nota l: La un¡dad d. modlda d€ lá re¡oluclón y con.t.nt d.lm.dldor ro von rcftelsdr.6n l. ptscs dc c.r¡ctsrl.dcrr d.t regt.ho 0.¿floo
l{ola 2: Dur¡ñt. l¿ In¡p.cclon tecñtc¡r,.s pu.d.n pr.rcnt¡r c.mbto¡ .n t.Int.0rtd¡d fstce det m¡d¡dor.
Nota 3: El codlgo ropo.Lado coñ la l€t¡¡ (O), coi¡atponde ¡ una obrarvaclon.

Real¡zadoDor: GM0079709163 Fecha: 2O26-O7-28 Hora: 7:19:08 Camara: 03 Ro3ultado: NO CONFORME

CALLE 17 A No 42A-43

Bogoiá D.C. Colombie
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cAM COLOMBTA MULT|SERV|CIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0669915
150/lEC 170¿0:1012

og.0!N r0l

No. de SERIE 111108018 MARCA I@METER Tf PO l1F2H

REGISTRO GRAFIGO MEDIDOR NO: II1O8OI8

TAPA PRINCIPAL ROTO (Y fuera de su

posicióñ)

PLACA DE CAMCIERISfICAS FUERA OE

POSICIóN (Suslto alinlerior d€l medidor, no

p€rm¡te tomar lectur¿)

CIRCUITO DE CORRIENTE OUEMADO(Shunl /

conductorcs)

F¡n d€l ¡nforme.

PLACA DE CARACIERISTICAS

Págine 4 do 4
cEr-rN-08-RG-01 VER5|ON 03 2025/09/25


