Edificio Torre Central 10 N°© 17-55

Pereira, 31 de agosto de 2026

Sefior,

Suscriptor y/o Usuario

Matricula: 953406

Direccién: CLL 77 10B 02 LA LIBERTAD
Ciclo: 15 Ruta: 1010060840

Kenergia

Asunto: Entrega de Certificado de Calibracién y Ensayo

Cordial saludo,

Conectamos
comunidodeg con

que ;
transforma vidas

N° 29467 : ‘
|
|

De la manera mas atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspeccion Técnica N® 669903, de Medidor
N° 10000741, el cual fue retirado del predio en la direccién: CLL 77 10B 02 LA LIBERTAD, para verificacion y
andlisis en un laboratorio acreditado para tal fin y cuyo resultado de inspeccién fue: NO CONFORME,

De conformidad con el Articule 9.1 de la Ley de 142 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA

MEDICION DFL CONSUMO, en obtener de las empresas la medicién de sus reales, mediante instrumentos o
- tecrolégicos apropiados, dentre de i0s plazes v ténminos que estable.ca la Comisiin du Reguiacion de Energia- 1
CRE‘. 2

Es por esta razén que la Empresa se permite comunicarle al suscriptor y/o usuario que cuenta con treinta dias
calendario (un periodo de facturacion), a partir de la fecha para:

PRIMERO: Solicitar la devolucion de su equipo de medida, ello toda vez que, por politicas de proteccion del
medio ambiente, el medidor mencionado se encuentra en las instalaciones del laboratorio que realizo la
inspeccion respectiva, con el fin de garantizar la mejor disposicion final de estos materiales de desecho. Si
pasado este tiempo no se tiene solicitud al respecto, se entiende que al medidor debe darse disposicién final

adecuada.

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el medidor de manera particular, debera entregarlo en
las oficinas de Atencién al Usuario de la Empresa acompafiado de la fotocopia de la ultima factura de pago del
servicio, la factura de compra del medidor y el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado
ante la superintendencia de Industrial y Comercio. Es preciso sefalar que el equipo de medida debera reunir
los requerimientos técnicos previstos por la Empresa, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Distribucién y/o Medida (Numeral 7.5.1 - Res. GREG 070 de 1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o usuario

debera normalizar la acometida.

Si la Empresa realizo instalacion de un equipo de medida en calidad de préstamo, este quedara como definitivo
si dentro del termino mencionado no se ha recibido un medidor por parte de Suscriptor y/o Usuario segin lo
dispuesto anteriormente, procediendo a realizar el correspondiente cobro en la facturacién del servicio, de
conformidad con las politicas de financiacién vigentes.

El Usuario es la razon de ser de nuestra empresa, permitanos seguir prestando nuestro servicio, contribuyendo

con el crecimiento de la regién.

Cualquier inquietud, con gusto serd atendida en las oficinas de Atencién al Usuario o en la linea telefdnica

115(0pcidn 2).

Cordialmente,

2

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ
GERENTE SOLUCIONES ENERGETICAS
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. O NAC
= ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA ACREDITADO

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0669203 |so;‘|)ic_01|:ﬁ$g;1mﬂ
1. DATOS GENERALES Fecha de Emision: 2026-07-29
SOLICITANTE EEP. SAESP
DIRECCION: CARRERA 10 #17 - 35.
No. SERVICIO 953406
FECHA DE INSPECCION 2026-07-28 9:33a.m.
LUGAR DE INSPECCION: CALLE. 17A# 42A- 43 BOGOTA D.C.
SOLICITUD DE SERVICIO 11634
2. DESCRIPCION DEL MEDIDOR
Serie Marca Modelo Puents Tipo Principlo
10000741 SM CSM CDA No Aplica 1F2H ESTATICO
Tensidn {V) Corriente (A} - Ano Fabricaclén Re_soluclén Constante Clase
120 15(60) 2.003 0.01 1600 1
LEC_DIU_kWh LEC_DIU_kVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_kVARh
51285,26

3. CONCLUSION DE LA INSPECCION DEL MEDIDOR

Analizando los resultados de la inspeccién se dictamina el medidor como: NO CONFORME segin lo
estabiecido en Ja NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

Oscar Arboleda

Coordinador Organismo
de Inspeccién Técnica

La inspaccion del ftem se realiza bajo la NTC 4856 da 2023 numeral 4.1.2. Anexo A Verificacién del Medidor y la inspeccion de sellos bajo el numeral 4.1.1.
Anexa C y D Verificacién del Estado de los Seflos. Este Informe expresa fielmente ef resultado de la inspeccidn realizada al ltem especificado bajo prueba, no
podra ser reproducido salvo en su fotalidad. Los resultados expresados se refieren al momento y condiciones en las que se realizé la inspeccién. El
Organismo de inspeccién ne se responsabiliza por las perjuicios que pusdan derivarse del uso inadecuado de la informacidn registrada en este informe.

CALLE 17 A No 42A-43
Bogoeta D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. ONAC
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA ACREDITip0 [ .

. ISO/IEC 17020:2012
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 06699803 gorn

[ No.de SERIE__]10000741 [ wARCA M [

4.CADENADE CUSTODIA =~

4.1 Verificacién del Embalaie

CONVENCIONES UBICACION DE SELLOS DE SEGUR

IDAD:
t 1 %
. bl 1 ) i i
ETIQUETA 21843 CONFORME :TapaPrndpal | v 0,
CC:Caja de conexion ' A
Caja N/a CONFORME v ¥
Observaciones:
Medidor sin tapa de blogque de terminales.
Realizado por: GM458443 Fecha: 2026-07-24 Hora:  9:29:05 Camara: 07

5. NSPECCION DE EL(LOS) SELLO{S)

Posicion Resultado L Observaciones
[¢:] — TAMBOR ROJO 105454 NO CONFORME MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD
DETERIORADOQ
[ TAMBOR ROJO 105455 NO CONFORME 50 MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD
DETERIORADO
02 A NO APLICA NIA NO APLICA ENE | 51N SELLOS =

5.1. CONCLUSION DE LA INSPECCION DE EL(LOS) SELLO(S)

Analizando los resultados de la inspeccién se dictamina(n) el{los) sello{s) como:NO CONFORME(S)
segln lo establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D. ' '

Realizado por: GM0079611412 Fecha: 2026-07-28 Hora: 7:33:06 Camara: 04

CALLE 17 ANo 42A-43
Bogota D.C. Celombia
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. CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. ONAC
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA

k ACREDITADG

1SQ/IEC 17020:2012
0669903

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro

99-GIN-103

| No.de SERIE__ [10000741 ]
6. INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

MARCA [sM |

TIPO [1F2H |

Durante la inspeccién visual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con los procedimientos

internos del Organismo de Inspeccién, garantizando que los elementos revisados corresponden a los enunciados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la inspeccion del medidor se indica en ta pagina 1 numeral 3,

Codigo Observaciones

Descripcién
ofros OTRO (Medidor sin tapa dal bloque de terminales)

BASE INCOMPLETO (Falta el soporte da fijacién )

Tarjetas eiectronica ROTO {Clrcuito impreso )

Observaciones:

Este Informe expresa fielments el resultado de la ingpeccion tacnica realizada an las instalaciones del organisimo de inspeccion y los resultados
expresados se refieren exclusivamente a la inspeccion realizada al medidor.
Nota 1: La unidad de medida de la resolucién ¥y constante del medidor se ven reflejadas en la placa de caracteristic

as def reglstro grafico
Nota 2: Durante la inspeccion tecni

, 5@ puadan pr t blos en la integridad flsica del medidor,
Nota 3: El codigo reportado con la latra {0). corresponde a una observacion.

Realizado por: GMOQ79611412

Fecha: 2026-07-29 Hora: 7:33:06 Camara: 04 Resultado: NO CONFORME

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 10000741

PLACA DE CARACTERISTICAS

BASE INCOMPLETOC (Felta el soporte de Tarjetas electronica ROTO {Circuita impreso }
fijacién )

Fin del Informe.

CALLE 17 A No 42A-43
Bogota D.C. Cofombia
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

SOLICITANTE EEP. S.AESP

DIRECCION:

{Dpto  SIN AREA
CARRERA10#17 -35.
No. SERVICIO 953406

FECHA DE INSPECCION

No. SERIE: 10000741
MODELO: CSM CDA

2026-07-29 9:33 a.m.
MARCA: SM

CLASE: 1 TIPO:

Prueba de Marcha Sin Carga

1F2H

Tension Aplicada (V}

Tiempo de Prueba {min)

Resultado de la Prueba

120,00 30,00

Canforme

Prueba de Arranque

Corriente Arrangue {mA) Tenslon Aplicada (V)

Tiempo Prueba (min}

Resultado

80,0 120

5

Conforme

RESULTADOS EN ACTIVA
Pruebas de Exactitud

Dosificacion.

|_Prueba de Verificacion de la Constante. Método de

Fase. uv) T cOoS Error (%) U exp(%) Error Maximo (%) Resultado
R 120,00 0.7% 1,00 -0,84 0,08 - 2,00 Conforme
R 120,00 15 1,00 -0,32 0.08 1,25 Conforme
R 120,00 15 0,50 0,08 0,16 1,50 Conforme
R 120,00 60 1,00 -0.56 0,08 1.25 Conforme

Lectura Lectura Energia Error en punto
orrient: Error (% ' Resuitado
Corriente(A) Inicial Final Suministrada (%) de Prueba
60,00 51285,26 51285.26 2,00 -100,00 -0,56 No Conforme

Lnse acione

Marcha Sin Carga Conforme Durante todas los ensayos de rutina, el registrador del medidor no opero.

Arranque Conforme

Exactitud Conforme

Verificacion de la constante No Conforme

GM79968559 Fecha 2026-07-28 Hora: 6:51:18

§
El EPM utilizado en la inspeccidn metroldgica del medidor fue el ZERA EL 7102 de serle 233681, trazado con ol patrn de referencia EMH PRS 200.3 Ne
17404, mediante certificado de calibracion CAM-E- 1811-000004 Temparatura 20°C a 20°C Humedad 46% a 47%
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