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Pereira, 26 de marzo de 2025

Sefiora

SANDRA MILENA MOSQUERA VIVERO

URB NUEVO PLAN - MANZANA 2 CASA 6-A - NUEVO PLAN VILLA SANTANA
Matricula: 2019237

REFERENCIA: Respuesta Queja por Procedimiento Efectuado N°9112450

Dando respuesta a la queja por procedimiento presentada por la sefiora SANDRA MILENA MOSQUERA
VIVERO, el dia 06 de marzo de 2025, bajo radicado N°9112450, en donde manifiesta:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Namero: 9112450 Radicado:
F. Solicitud: 06-03-2025 08:46:00 Funcionario: EEPWMRODASB Fecha Vencimiento: 27/03/2025
Tip[; 03 - QUEJAS Proceso: 0308 - QUEJAS POR Estado: Tramite
PROCEDIMIENTO EFECTUADO
Cedula: 42160792 Solicitante: MOSQUERA VIVERO SANDRA  Clase Sol:
MILENA
Teléfono: 3105813870 Dir. Notificacion: URB NUEVO PLAN - MANZANA 2 CASA B-A - NUEVO PLAN VILLA
SANTANA
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucién:
Objeto de Usuaria indica que desde cambiaron el medidor en noviembre mediante acta 0140769, la energia titila
Peticion: constantemente, y ella ve unas lineas quemadas que entran al medidor, no tiene correo para notificacion

Conforme lo expuesto por el usuario, la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P se permite informar
que, una vez recibida la queja por procedimiento se procedié a realizar verificacion en terreno el dia 20
de marzo de 2025 mediante acta No C-2487326327-R donde se tienen las siguientes observaciones:

"Se atiende PQ a solicitud del usuario ,Donde usuario Solicita revision integral del equipo de medida ya
qgue las luces internas le parpadean al encenderlas en la matricula numero 2019237 bajo proceso
numero 9112450 al momento de la visita se evidencia medidor monofasico nimero 24670030 lectura
de 588.9 Se le realizan pruebas al equipo y medida con equipo patron numero 24023108 estando entre
los parametros de calibracion conformes se revisa bornera sin empalmes ni afadiduras y acometida
limpia sin mi irregularidad se verifican sistemas informacion usando protocolo y calibraciéon del medidor
vigente, Se evidencia que el breaker de 1x50 de sobreponer cuenta con punto caliente se procede a
instalar nuevo breaker de 1x50 de sobreponer Se registra voltaje y Corriente Con pinza va PZ 012. se
le comunica al usuario que debe de realizar revision de instalaciones internas residenciales ya que el
amperaje es muy alto de 4 AMP, persona quien atiende la visita Sandra Mosquera en calidad de
propietaria a quien se le explica el. procedimiento por realizar y firma acta a conformidad perdona quien
atiende la visita desconoce censo, censo segun contrato de condiciones. uniformes estrato 1 1300 w se
sella y se deja acta en terreno sellos principales conformes y sticker conforme predio queda con voltaje
disponible de 123 y corriente disponible de 3.2 se sella en bornera con sello violeta numero 922009 y
en la caja con él. 922010 y se instala. sticker de revisiéon. nimero 83935. predio queda con servicio de
energia ok”.
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Se atiende P a solicitud del wsuario , Donde usuario Solicita revision integral del equipe de medida ya que las luces intemas le parpadean al ensenderlas en la matricada namero 20 18 2 27 bajo
proceso nimera 21 12 4 50 al momento de |a visita s& evidencia medidor monofasico nimero 24670030 lectura de 5 86 2 Se |e realizan pruebas al equipo y medida con equivoco patrén nimers 2402
3108 estando enfre los parametros de caligration conformes se revisa bomera sin empalmes ni afiadiduras y acometida limpia sin mi imegularidad se verfican sistemas informacion usando protocolo ¥
calibracion del medider vigente, Se evidencia que el breaker de 1%50 de sobreponer cuenta con punto calients se procede a instalar nuevo breaker de 1250 de sobreponer Se registra voltaje ¥
Comiente Con pinza va pz 012,

se le comunica al usuario que debe de realizar revision de instalaciones intemas residenciales ya que el amperaje es muy alio de 4 amp , persona quien atiende la visita Sandra mosquera en calidad
de propietaria a quien s |z explica &l. procedimients a realizar y firna acta a conformidad perdona quien atiende |a visita desconoce censo |, censo segln contrato de condiciones. uniformes estrato 1
1300 w =& sella y se deja acta en temeno sellos principales conformes y sticke conforme predio queda con voltaje disponible de de 123 y comiente disponible de 3.2 se sella en bomera con sello
violeta ndmero 822003 y en caja con l. 822010 y se instala. sticker de revision_ nimero 83935 . predio queda con servicio de energia ok .

ACUERDO DE PAGO: El suscrito propistaria suscriptor wo usuario del servicio de energia prestado al inmueble cuyos datos se indican al inicio de |a presente acta de normalizacion y de acuerdo a los
trabajos ejecutados me obligo ée manera autanoma e incondicional a: 1) Pagar ala EFP S A E.S P el valor de la adecuacion a las instalaciones elécinicas, el cual autorizo se ha cobrade en 0 cuotas
iguabes en la factura que se genera por concepto de la prestacion del servicio de energia eléctrica para esta matricula, financiado con un interés del 0 % mensual. 2) En caso de mora 2n el pago.
acepto sean cobrados intereses moratorios a la maxima Tasa kegal pemmitida asi como perder &l beneficio de la financiacion y que se haga exigitle &l pago total de la obligacion,

De igual forma manifiesio que he sido informade de bos derechos que me asisten come titular del dato especiaimente al derecho de conacer actualizar rectificar y suprimir mi informacion personal asi
coma el derecho 3 revocar el consentimients otorgade para el ratamients de datos personales. Estos derechos los pusdo sjercer a fraves de los medios habiitados por Energia de Pereira para la
atencion Al plblico que comesponden a los siguientes: en Pereira nuesira oficina de atencion personal ubicada en la Cra. 10 Ne. 17 - 35 Edificio Terme Central piso 2, comen elecironico
contactanos{@epp com.co ¥ en la ciudad de Cartago nuestra oficina atencidn personal ubicada en la Cra. 4 No. 15 - 104 local 4, comeo Electronico contactanoscaragoepp com. oo

Propietario / Chente [ Usuano Funcionaric / Contratista Interventoria

NOMEBRE: Sandra mosquera NOMBRE: HERNANDEZ AGUIRRE WILMER ESNEIDER] NOMERE:

FIRMA: m FIRMA: \‘ M{\( FIRMA:

C.C. No: C.C. No: 1036250002 Cod. 1620 C.C. No:

C.C. Auc 1088035410 Cod. Aux | 1832
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que, durante la revisidon que realizan pruebas al equipo de
medida, donde se evidencia que esta entre los parametros de calibracién conformes, se revisa bornera
sin empalmes, ni afadiduras y acometida limpia, sin ninguna irregularidad. Se verifican sistemas
informacion usando protocolo y calibracién del medidor vigente es preciso aclarar que, se evidencia el
breaker de 1x50 de sobreponer cuenta con punto caliente se procede a instalar nuevo breaker de 1x50
de sobreponer este sera cobrado en la factura. Por ultimo, se registra voltaje y Corriente Con pinza va
Pz 012.

La anterior revisidon se realizé conforme a la Resoluciéon 108 expedida por La Comisién De Regulacién De
Energia Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacidn Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes.

Resolucién que en su Articulo 26° relaciona el Control sobre el funcionamiento de los medidores asi:
Articulo 26°. Control sobre el funcionamiento de los medidores.

a) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la ley 142 de 1994, las condiciones uniformes
del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

b) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1.520 de la ley 142 de 1994, no sera obligacién del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

De acuerdo con lo anterior, se informa al usuario que, en el momento de la nueva visita, se encontré pin
de corte no conforme, por lo cual se procedidé con el cambio de este; es de resaltar que el medidor se
encontro funcionando correctamente.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida, a través de los diferentes canales de comunicacion
dispuestos, tales como la pagina web www.eep.com.co, la linea de atencién al cliente 115 opcidn 2, linea
teleféonica (606) 3151515, nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energia de Pereira y el
numero de WhatsApp 3228655668.

Atentamente,

] . )
{{n, é’uu\ Ve,
LUZ ENITH RAMIREZ HINCAP)E

Lider Proceso ATC (E)
Preparé: KGODOYA.
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