Pereira, 29 de abril de 2026

Sefora

ADELA RONCANCIO

URB MZ 5B CS 18 - BELMONTE BAJO
Matricula: 804476

Ciudad

REFERENCIA: Respuesta queja por procedimiento efectuado No. 9925039
Cordial saludo,
Por medio de la presente procedemos a responder a su queja instaurada el dia 13 de abril de 2026

radicada bajo proceso No. 9925039 en matricula No. 804476 del predio ubicado en la URB MZ 5B CS 18
- BELMONTE BAJO, por medio de la cual manifiesta:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Numero: 9925039 Radicado:
F. Solicitud: 13-04-2026 14:08:00 Funcionario: EEP\JLOPEZR Fecha Vencimiento: 04/05/2026
Tipo: 03 - QUEJAS Proceso: 0308 - QUEJAS POR Estado:  Tramite
PROCEDIMIENTO EFECTUADO
Cédula: 30292458 Solicitante: RONCANCIO ADELA Clase Sol:
Teléfono: 3113829454 Dir. Notificacién: URB MZ 5B CS 18 - BELMONTE BAJO
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto: Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucion:
Objeto de Usuaria presenta queja por no entrega de factura en los ultimos 2 periodos facturados, solicita verificacion,
Peticion: autoriza notificacién a la direccion: URB MZ 5B CS 18 - BELMONTE BAJO PEREIRA

En primera instancia nos permitimos informar la definicion de factura que trae consigo la Ley 142 de
1994:

Factura de servicios publicos. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega
o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de
prestacion de servicios publicos.

Cabe anotar que la normativa que actualmente rige las relaciones entre la Empresa y el usuario es el
Contrato para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica Con Condiciones
Uniformes, el cual en su Clausula Vigésima Cuarta establece:

"Entrega de la factura: LA EMPRESA entregara las facturas respectivas, por lo menos con cinco
(5) dias habiles de antelacion a la fecha de vencimiento del plazo en que debe efectuarse el pago.
De no encontrarse el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la factura correspondiente se debera dejar en
el sitio de acceso al inmueble o a la unidad residencial.

En las localidades, zonas o lugares donde no se puedan despachar las facturas directamente al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, LA EMPRESA informara con anticipaciéon, que las mismas deben ser
reclamadas en los lugares sefialados para ello. Lo anterior se aplicard en los casos en que, por causas
ajenas a LA EMPRESA, la entrega de la factura no fuere posible.

El envio oportuno de la factura, la entrega en el sitio establecido, en la forma y modo aqui previsto, hace
presumir de derecho que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO la conoce en su integridad.
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LA EMPRESA, salvo que en el contrato individual que suscribe con un USUARIO NO REGULADO sefiale
otra cosa, le facturara el servicio dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al respectivo mes
de consumo, enviandole la factura al sitio y/o correo electrénico indicado, siendo valida como fecha de
recepcion de la misma, la sefialada en la constancia de envio.

Paragrafo Primero: cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO registre una direccidon de envio de su factura
diferente a la del predio donde se presta el servicio, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO asumira los costos de
envio de la factura, siempre y cuando dicha remisidon se encuentre fuera del area de operacion de LA
EMPRESA; sin embargo, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO podra consultar su factura a través de todos los
medios que LA EMPRESA defina para tal fin.

Paragrafo Segundo: LA EMPRESA hara entrega y/o dard a conocer la existencia de la factura, al correo
electrdnico que se le informe, mensaje de datos, a través de la pagina web www.eep.com.co, plataforma
digital, aplicacién (APP) o por cualquier otro medio electrénico y/o digital idéneo previa autorizacién del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO mediante los diferentes canales de comunicacion y en los Centros de Atencién
al Usuario de LA EMPRESA. Asi mismo, en cualquier momento el SUSCRIPTOR y/o USUARIO podran
revocar dicha autorizacién, con el fin de entrega de la factura fisica, para lo cual debera radicar su
solicitud.

Es preciso indicar que la entrega de la factura es realizada por la empresa DELTEC S.A se comprobd que
los datos de entrega de registrados para el predio son matricula No. 804476, en la direccion URB MZ
5B CS 18 - BELMONTE BAJO, es por esto por lo que, una vez recibida la solicitud, se remitié la misma
con la finalidad de corroborar la correcta entrega de la factura en el predio.

Lo anterior de acuerdo con lo corroborado con ocasién a la queja presentada por el usuario mediante
visita de supervisor de DELTEC S.A del dia 15 de abril de 2026, donde “se visita predio, se habla con el
inquilino del primer piso, se le pregunta por Adela Roncancio, dice vivir en el 2 piso lo que en su momento
no abren, se llama al nimero 3113829454 no contestan, se evidencia en la guia de entrega y coinciden
con lo descrito, puerta negra frente blanco, se le recomienda hablar con la gente del primer piso ya que
la factura siempre se ha dejado alli sin problemas, sin embargo se tendra en cuenta para las proximas
entregas”, tal como consta en el acta de verificacion de supervisor.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la entrega de la factura para el predio en cuestién no
presenta novedad en la guia de entrega, igualmente se hara seguimiento en futuras entregas.

GUIA DE ENTREGA:
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PREDIO EN EL CUAL SON ENTREGADAS LAS FACTURAS:
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Igualmente, la Empresa lamenta las incomodidades causadas y manifiesta que es muy gratificante contar
con el apoyo de una persona que vive y siente realmente el compromiso con nuestra empresa, por lo
cual le agradecemos y afirmamos la importancia de sus sugerencias y aportes, estos nos ayudan a brindar
cada vez una mejor calidad y asi dia a dia lograr alcanzar nuestras metas de prestar un excelente servicio.

Adicional a lo anterior se le indica que mes a mes podra descargar su factura a través de nuestra pagina
web www.eep.com.co indicando el nimero de matricula.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida en nuestros siguientes canales de atencion:

e Desde un teléfono fijo a la linea 115 o desde un celular al 606 3151515, opcidn 2. En horarios de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

¢ Chat en linea en la pagina web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre
de: iContacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sdbados, domingos
y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Linea de Whatsapp 3228655668, exclusiva para mensaje, no estd habilitada para llamadas. Horario
8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Atentamente
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LUZ ENITH RAMIREZ HINC
LIDER ATC (E)
Preparé: VMONTOYAC

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién daiios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

@& www.eep.comco (@ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



http://www.eep.com.co/

