Pereira, 22 de enero de 2026

Sefiora

BLANCA NIDIA SALAZAR BENJUMEA
CRA 10 5 28 - BERLIN

3148075418

MATRICULA: N° 56895
REFERENCIA: Respuesta proceso N° 9735388

Considerando que la sefiora BLANCA NIDIA SALAZAR BENJUMEA presentd derecho de peticidon
bajo el radicado N° 9735388 donde solicita:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Namero: 9735388 Radicado:
F. Solicitud:  15-01-2026 12:14:00 Funcionario: EEP\LOPEZR Fecha Vencimiento: 04/02/2026
Tipo: 03 - QUEJAS Proceso: 0301 - QUEJAPOR DANO DE  Estado:  Tramite
BIENES
Cedula: 42057025 Solicitante: SALAZAR BENJUMEA BLANCA  Clase Sol:
NIDIA
Teléfono: 3148075418 Dir. Motificacion: CRA 10 5 28 - BERLIN
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda
Medio: Escrito Servicia: Energia Electrica F.Solucidn:
Objeto de Usuaria presenta escrito, presentando queja por dafio de electrodoméstico, dice que fue a causa de
Peticion: suspension de energia. "Ayer 14 de enero 2026 a las 8:55 am, se fue la luz como yo estaba lavando se
apago la lavadora y no volvio a prender, a raiz de esto llame a un tecnico para que me la revisara y él me
preguntd si la lavadora estaba conectada, estaba lavando, si hubo un rayo o se fue la luz. el técnico
respondid con razon esta quemada" lavadora marca MABE de 22kg. autoriza notificacion a direccion : CRA
10 5 28 - BERLIN

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. se permite notificar que, tras la verificacién de la
informacidon en nuestro Sistema de Administracién Comercial (SAC) y la consulta a la linea de
atencién al cliente 115, se establecid que el dia 14 de enero de 2026 se presentdé una
interrupcion del servicio de energia eléctrica ocasionada por el impacto de un ave
(gallinazo) sobre la red de media tensién a 33 kV del sector, ocasionando intermitencia
en el servicio de energia al usuario.

Con respecto a la perdida sufrida, se informa que la solicitud no es procedente dado que,
este tipo de eventos son a causa de factores externos y de fuerza mayor, no atribuibles a fallas en
la prestacidn del servicio por parte de la Empresa.

Es importante destacar que, el evento fue atendido posterior al accionamiento de las protecciones
del sistema, en el menor tiempo posible y de acuerdo con los protocolos de seguridad para con el
personal técnico de la Empresa de Energia de Pereira.

Adicionalmente, cabe aclarar gue puntualmente no sufrié dafio el transformador de placa 0195 que
suministra el servicio al usuario con matricula 56895.

Ademas, para poder generar un dafio en las inmediaciones del transformador, se veria afectado
tanto el transformador como la red secundaria gue alimenta a los demas usuarios conectados en el
sector.
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Edificio Torre Centra

Es importante sefialar que, este tipo de incidentes puede estar relacionado con la presencia
frecuente de aves carrofieras en la zona, las cuales son atraidas por residuos sélidos y basura
dispuesta de manera inadecuada cerca de postes, transformadores u otros elementos de la red
eléctrica. Cuando estas aves se concentran en las inmediaciones de la infraestructura eléctrica,
existe un riesgo considerable de que entren en contacto con las redes de media tensién, como
ocurrioé en este caso, generando fallas, interrupciones del servicio y en algunos casos, afectaciones
a los equipos eléctricos de los usuarios.

Lamentamos las molestias presentadas y ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas al usuario, de
igual manera agradecemos y afirmamos la importancia de sus sugerencias y aportes, estos nos
ayudan a brindar cada vez un excelente servicio.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida, a través de los diferentes canales de
comunicacién dispuestos, como telefonia fija (Linea 115), telefonia movil (3151515), correo
electrénico (contactenos@eep.com.co), redes sociales (Facebook, Instagram y X), pagina web

(www.eep.com.co) y la sala de atencién al usuario (Edif. Torre Central CRA 10 17 - 35 Piso 2) con
horarios de atencién en jornada continua (Lunes a Jueves: 8:00 am a 4:30 pm, Viernes: 8:00 am

a 4:00 pm), nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energia de Pereira.

Atentamente,

LIDER ATC (E)
Prepard: Fcanala
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