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Pereira, 11 de junio de 2026.

Seior:

Suscriptor y/o Usuario

Direccién: VDA SAN JOAQ QUINTAS D SEVILLA LOTE 4 CS 1 PROV - FINCAS TRES PUERTAS
Ciclo/Ruta: 60/1010111505

Teléfono: 3117487239

Pereira - Risaralda.

Radicado: 10046078

Matricula: 2074057

Asunto: Comunicacién de Inicio Procedimiento Administrativo
de Suspension, corte y terminacion del contrato y
traslado de material probatorio.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencion al asunto de la referencia, nos permitimos
informar:

1. Las relaciones juridicas entre las empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios y los usuarios se rigen por la Constitucion Politica, la ley, especialmente las
Leyes 142 y 143 de 1994 y 689 de 2001; la regulacion de las respectivas comisiones vy,
en particular, por el contrato de servicios publicos, tal como lo sefiala el articulo 128
de la ley 142 de 1994, asi como todas aquellas estipulaciones que la empresa de
manera uniforme aplica en la prestacién del servicio.

Lo anterior implica que quien suscribe dicho contrato se compromete a cumplir con las
condiciones alli establecidas para la prestaciéon del servicio. Entre estas condiciones se
encuentran:

eHacer un uso adecuado del servicio contratado.

eInformar a LA EMPRESA sobre cualquier novedad relacionada con el predio, como
cambios en el uso, la carga o la clase de servicio.

eGarantizar que el consumo sea el principal factor determinante en el precio que se paga
por el servicio.

2. La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, el dia 3 de junio de 2026, en ejercicio del
derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Décima Cuarta del
Contrato para la Prestaciéon del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes, realiz6 visita técnica al inmueble identificado con matricula No.
2074057, ubicado en la VDA SAN JOAQ QUINTAS D SEVILLA LOTE 4 CS 1 PROV -
FINCAS TRES PUERTAS.

3. Esta revision quedo consignada en la acta N° 0496741402 del 3 de junio de 2026 en
la cual se evidencio lo siguiente:
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“Se realiza visita por PQR prorroga matricula provisional, en la VDA SAN JOAQ
QUINTAS D SEVILLA LOTE 4 CS 1 PROV - FINCAS TRES PUERTAS, con matricula
2074057, al momento de la visita se encuentra medidor BIFASICO, marca appplied
meter, sellos de seguridad en buen estado, sellos de bornera y tapa celda no presentes,
conexiones normales, sin derivaciones en acometida, se baja medidor y no se encuentran
perforaciones ni signos de manipulacién, se realizan pruebas al medidor dando conformes
dentro de los parametros de calibracion establecidos, censo dictado por usuario no
verificado, predio con servicio provisional, pero al momento de la visita no se evidencia
construccién, usuario manifiesta que solicita prorroga por adecuaciones en la piscina, se
realizan adecuaciones a tablero de distribucion y cambio de los elementos eléctricos,
usuario manifiesta que se encuentra en tramite de certificado RETIE. Por lo anterior, se
dara inicio al proceso administrativo para la suspension, corte y terminacién del servicio
por que se evidencia predio en uso final y matricula esta como provisional, lo que
constituye un uso indebido del servicio”.

Con lo anterior la empresa requiere por parte del usuario lo siguiente:

e Eliminar las causales que dan inicio al proceso administrativo, para la
suspension, corte y terminacion del servicio, toda vez que en acta N°
0496741402 del 3 de junio de 2026, se evidencia que el suscriptor y/o
usuario, le estd dando al predio un uso distinto al declarado o convenido con
la Empresa.

4. Por consiguiente y en atencidén de dar cumplimiento del debido proceso, la empresa dara
inicio al proceso administrativo para la suspension, corte y terminacién del servicio,
establecido en el capitulo VI del Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, en adelante (CCU); Razdn
por la cual se procede conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Séptima del
presente contrato.

1. Suspensiéon por incumplimiento del presente contrato: LA EMPRESA
suspendera el servicioprestado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en los siguientes

casos.

c) Por dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o
convenido con LA EMPRESA.

2. Suspension del servicio por otros eventos: LA EMPRESA podra proceder
a la suspensién del suministro de energia en los siguientes eventos:

c) Incumplir las normas ambientales a las que se refiere el RETIE.

El Reglamento técnico de instalaciones Eléctricas (RETIE) establece lo siguiente:
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Articulo 3.1.1. Instalaciones eléctricas. Para efectos de este Reglamento, se consideran

como instalaciones eléctricas los circuitos eléctricos con sus componentes, tales como,

conductores, equipos, maquinas y aparatos que conforman un sistema eléctrico y que se

utilizan para la generacién, transmision, transformacién, distribucién o uso final de la energia

eléctrica; sean publicas o privadas y estén dentro de los limites de tensién y frecuencia aqui

establecidos, es decir, tension nominal mayor o igual a 50 V en corriente continua o mas de

25 V en corriente alterna con frecuencia de servicio nominal inferior a 1.000 Hz.

Los requisitos del presente Reglamento aplican a las instalaciones eléctricas construidas con
posterioridad a la entrada en vigencia del mismo, asi como a las ampliaciones vy
remodelaciones. En las construidas con posterioridad al 1° de mayo de 2005, el propietario o
tenedor de la misma debe dar aplicacién a las disposiciones contenidas en el RETIE vigente a
la fecha de construcciéon y en las anteriores al 1° de mayo de 2005, garantizar que no
representen alto riesgo para la salud o la vida de

las personas y animales, o atenten contra el medio ambiente, o en caso contrario, hacer las
correcciones para eliminar o mitigar el riesgo.

Los requisitos y prescripciones técnicas de este Reglamento seran de obligatorio cumplimiento
en Colombia, en todas las instalaciones eléctricas utilizadas en la generacion, transporte,
transformacién, distribucién y uso final de la electricidad, incluyendo las que alimenten
equipos para sefales de telecomunicaciones, electrodomésticos, vehiculos, maquinas,
herramientas y demas equipos. Estos requisitos son exigibles en condiciones normales o
nominales de la instalacion. En caso de que se alteren las anteriores condiciones por fuerza
mayor o situaciones de orden publico, el propietario o tenedor de la instalacién deberd
restablecer las condiciones de seguridad en el menor tiempo posible.

Las instalaciones deben construirse de tal manera que las partes energizadas peligrosas, no
deben ser accesibles a personas no competentes y las partes energizadas accesibles no deben
ser peligrosas, tanto en operaciéon normal como en caso de falla.

Reglamento técnico de instalaciones Eléctricas (RETIE) Articulo 3.28.2. Instalaciones
provisionales Para efectos de cumplimiento del RETIE, se entenderd como instalacion
provisional aquella que se construye para suministrar el servicio de energia a un proyecto en
construccién, con un tiempo de vigencia hasta la energizacién definitiva; para el suministro
temporal de energia para pruebas con fines de certificacion, montajes de equipos,
demoliciones y proyectos de investigacion tales como pruebas sismicas o perforaciones
exploratorias o instalaciones transitorias como ferias, espectaculos, apartamentos modelo o
instalaciones de emergencia. La condicion de provisionalidad se otorgara para periodos no
mavyores a seis meses (prorrogables segun el criterio del operador de red o quien preste el
servicio, previa solicitud del usuario). El operador de red y en general quien preste el servicio
provisional debe suspender el suministro de energia de la instalaciéon provisional, cuando la
instalacion presente alto riesgo o en la operacidn se apliquen practicas inseguras, que pongan
en peligro inminente la salud o la vida de las personas, el medio ambiente o los bienes fisicos
conexos a la instalacion.
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e Registro fotografico de las imagenes captadas al momento de la visita.

3jun 2026 9:2407
666671 7916692833333333W

ey
Awn?w.e:ﬁ;mgi

O1F

I 00 | ‘l".‘ < '
Mogoassdhs T I ML |
qﬁumtasSewlla ™ 3 un 209692459
2 Pereira BN41703773333333 696166666667W

Risaralda 4 Quintag Sevilla
MT 2074057

PR. 1000091

3. & ul RPN L
Fotograflas N° 1,2,3 y 4 vinculan la matricula con el predio.
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ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

P |
AT L
/generglﬂ N S No C-0496741402-R

DE PEREIRA EJECUCION 2026-06-03
PROVEEDOR Sypelc S.A.5 INGRESO SIC 2025-06-03 Proceso Mo 496T41402 Campana Profroga
finca res puertas 1117w o "Il quintas de sevilla lote 4 cs 1 |
TIPO OIS DEPENDENCIA QUE S0/ fcuLa TIPO DE SUSCRIPTOR | USUARID
21-2024 usuaric 2074057 o
Circuito Transformador MNodo Actividad Comercial | Carga Instalada- Canga Instalable:
provisional

0050 077g nv

A los 03 del mes de Junio del ano 2026, siendo las 2:32 am. se hacen presentes en el inmueble de ruby patino -, los representantes de la EEP S5.A ESP. FERNANDEZ WVERA JUAN CARLOS con
C.C. 71188000 y en presencia del Sefior{a) aliro grisalez , en calidad de Propietanio del predio, con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones eléctricas del inmusble con
matricula Mo 2074057 . Habiéndose identificado los empleados/contratistas, informan al usuaric de su derecho a solicitar asesoria ylo participacion de un técnico particular, o de cualquier persona que
sirva de testigo en el proceso de revisidn. Sin embargo,si transcurre un plazo maxime de 15 minutos sin hacerse presente se hard la revision sin su presencia. El suscriptorfusuario hace uso de su
derecho: (NONSI), asistido por técnico yio tesfigo alifo grisalez . Transcurridos los 15 minutos, se procede a hacer |a revisin, la cual es termniada a la(s) 10:23 am con los siguientes resultades:

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

quie de sevilla lote 4 5 1 406741402
Solicitante Comeo Cédula - NIT Mo Telefonico:
- No. R ado RESULTADOD
ruby patific - 9956710 3145820008 =
Mo de visitas | Sector Zona
Rural

DATOS DE LA ACOMETIDA Y TIFO DE MEDICION ENCONTRADOS

Tipo de acometida Calibre Proteccion Gral Medicion Tiema Medidor Exterior Empotrada Grafilada Aplomado Longitud
Subterranea CABLE #3 CU 2"50 amp Directa Si Si Si Mo Si 1

T. REG CLASE | Mo Ay W Nam (V) Mo, Fasas AR FABR. ELECT. CUMPLE Enrwier U
Lab.
Activa 4600236308 FPLIED METERS A3 116848 6.1 1600 [1] CICLO 1 2_10.100 | 2. 130208 2 2017 Si Si No -
Reactiva | 450023630AFFPLIED METERS A3 0 6.1 1600 [1] CICLO 1 2_10.100 | 2. 130208 2 2017 Si Si No -
3 I A I I I I I I I I I I R |
[l Reactiva | [ [ ar [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ - 1 |

OBSERVACIONES

57 amamada al trafo ndmerc 0778 por pgr promoga matricula provisional  Bajo autogestion con proceso 10000281, direccién fincas tres puertas vda san joagquin

se visita matricula nimens 207
quintas de sevilla lote £ ¢s |

se encuentra en tereno medideor bifasice marca appplied meter 4800235308 Con una lectura activa de 11884.8 Con sellos de calibracion en buen estado 79727 sellos de bomera 253480, ¥ tapa
celda no presente, sello baraje 758503, conexiones normales, sin derivaciones en acometida § cu , medidor se baja y no se encuentran perforaciones ni signos de manipulacion, se instala medidor y
se realizan pruebas con equipo AWM ndmero 2848 Dando conforme dentro de los pardametros de calibracidn establecidos, se realiza prusba integracion dando conforme, se toman woltajes 116.8w,
1174w y comiente 0.884, 3 §1A Con pinza voltiamperimetrica niimero 006 Se sella en bomera 252437, 052434, y tapa celda 852430, barraje 2524410 dejando servicio nomal, censo dictado por

usuario no verificado

se observa gue predio 2st3 a un 100% de construide,
usuaric manifiesta que solicita prormoga por adecuaciones en la piscina a la cual se cambiaran tubos eléctricos,
se realizaran adecuaciones a tablero de distribucion y cambio de elementos eléciricos, usuario manifiesta que se encuentra en framite de retie por adecuaciones qué va a realizar en el predic
se inicia proceso administrativo por uso indebido de la matricula usuario debe presentar documentacién ante la empresa para cambio de sernvicio de provicional a definitivo.

Se toma registro fotografico como evidencia.

servicio de energia queda nomal

woltajes dejados 1174w, 117.3v y comiente 0.39A4, 381A.

quien atiende la visita el sefior alirio grisales cc DO58710 1=l 2145220023

en calidad de propietanio.

se socializa el procedimiento realizado y se recomienda hacer uso racional de energia.

Propietario | Cliente [ Usuario Funcionario / Contratista nterventoria

NOMERE: alirio grisalez NOMBRE: FERNANDEZ VERA JUAN CARLOS NOMERE:

|
/J|uf' ?!W-F(L

FIRMA: s FIRMA: v FIRMA:
1.4<

C.C. Mo: 0956710 C.C. No 71188009 Cod 1824 C.C. Mo:
C.C. Aux 1112778836 Cod. Aux |0

No.5, Acta de revisién N°0496741402 del 3 de junio de 2026.
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e Datos registrados en la base de datos de la empresa

Se muestran los datos basicos de la matricula vinculando a la direccién del predio con
el medidor encontrado en la revisiéon, donde el equipo de medida No. 4600236308
ubicado en la VDA SAN JOAQ QUINTAS D SEVILLA LOTE 4 CS 1 PROV - FINCAS
TRES PUERTAS, identificado con matricula N°2074057, del Grupo CU 102 NT.1-
R.Aerea-P.Emp-NC.2 del municipio de Pereira, con clase de servicio provisional:

Cliente Q

Cadige 2074057 IR Direcciin - DA SAN J0AQ QUINTAS DSEVILLA LOTE 4 51 PR Grpa 12 NT 1R Aerea-PEmp-NC22
Nombre  PATING CALVO RUBY Municipio  Pereira Ol Senvicio  provisionales - Tensign 1
Cido/Ruta g 0TS0 Taifa ¢ GENERICA Estadd  (lenteal di

I
¢

5. Conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Décima Tercera del Contrato
para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, se entrega copia del acta de Revision y/o Instalacion N°0496741402 del 3
de junio de 2026, en la cual se relacionan la informacién del Suscriptor y/o Usuario, del
equipo de medida encontrado en terreno, en las cuales se evidencia que la matricula
2074057, debe de realizar las adecuaciones mencionadas en el acapite de requerimientos
de la Empresa por el Suscriptor y/o Usuario, donde el papel fundamental versa que,
conforme a lo estipulado en acta de revisién, el predio se encuentra en uso definitivo con
matricula provisional, sin realizar solicitud de cambio de servicio de matricula, solicitud
gue puede realizar desde la pagina web, o acercandose a la empresa ubicada en la Carrera
10 N.© 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea
telefénica 3151410 para mayor informacion.

6. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la
Empresa da por iniciado el Procedimiento Administrativo de Suspensiéon del servicio,
debido a la irregularidad encontrada en acta N° 0496741402 del 3 de junio de 2026.

En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio
de contradiccién que le asiste al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, anexamos a la presente
comunicacién el siguiente material probatorio con la finalidad de permitirle la
presentacion de Descargos por medio de los cuales podra aportar las pruebas de
lo que pretenda hacer valer y/o solicitar la practica de las que considere
pertinentes, conducentes y utiles para su defensa, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al recibido de la misma.

7. El procedimiento administrativo tiene fundamento en lo dispuesto en la clausula vigésima
séptima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Articulo 140
de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la
Constitucién Politica (Art. 29).
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Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposicion para
atender sus inquietudes, para lo cual podra el Suscriptor y/o Usuario acercarse a las
oficinas de atencidén al cliente, ubicadas en la Carrera 10 N.° 17-35 Edificio Torre Central
piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea telefénica 3151410 y/o consultar
el Contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes en nuestra pagina web www.eep.com.co

La presente comunicacién se pondra en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la
direccion de la matricula No. 2074057 o al correo electréonico que figure en el expediente.

Cordialmente.

R0

ANDRES OROZCO PATINO
LIDER PARE.
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