
 

 

Pereira , 02 de octubre de 2026 
 
 
Señor 

 
Suscriptor y/o Usuario 
Dirección: Cra 1 29A 67 Apto 102 - La Sirena 
CICLO: 5 /RUTA: 1010027321 
Pereira - Risaralda 
 
 

Radicado: 16197 
 Matrícula: 2076909 
 
 

Asunto: Informe de resultado de la investigación por consumo no facturado 
 
 
Respetado Suscriptor y/o Usuario: 
 
La Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P., en ejercicio de las facultades previstas en la Ley 142 de 1994 y 
en el Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones 
Uniformes (CCU), adelantó un Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energía (PARE) 
respecto del inmueble identificado con la matrícula No. 2076909, con ocasión de las irregularidades 
evidenciadas en el sistema de medición durante la revisión técnica practicada por la Empresa. 
 
Este procedimiento hace parte de los mecanismos previstos para verificar que la energía efectivamente 
suministrada sea correctamente medida y facturada, garantizando el equilibrio contractual entre la Empresa y 
sus suscriptores y usuarios. En este sentido, el Concepto Unificado No. 034 de 2016, actualizado el 25 
de junio de 2019, expedido por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, reconoce la 
procedencia de las actuaciones de recuperación de consumos cuando existan elementos técnicos que 
evidencien consumos no registrados, siempre que durante la actuación administrativa se respeten plenamente 
las garantías del debido proceso, el derecho de defensa y la contradicción de las pruebas. 
 
En cumplimiento de estas garantías, la Empresa practicó las pruebas técnicas correspondientes, puso en 
conocimiento del Suscriptor y/o Usuario la totalidad del material probatorio recaudado y otorgó la oportunidad 
para presentar descargos, aportar pruebas y controvertir las existentes, antes de adoptar una decisión sobre 
el resultado de la investigación. 
 
Una vez agotada esta etapa y valorado integralmente el acervo probatorio, la Empresa presenta el resultado 
de la investigación, exponiendo los fundamentos técnicos, jurídicos y contractuales que sustentan las 
conclusiones alcanzadas, así como la metodología aplicada para determinar, cuando haya lugar, la energía 
efectivamente consumida y no facturada, de conformidad con la Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones 
Uniformes (CCU) y las demás disposiciones que regulan la prestación del servicio público domiciliario de 
energía eléctrica. 
 
La Empresa reitera que el Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energía (PARE) no tiene 
naturaleza sancionatoria ni busca atribuir responsabilidad al suscriptor o usuario. Su finalidad es establecer, 
con fundamento en criterios técnicos, jurídicos y probatorios, si existió energía efectivamente consumida que 

no fue registrada ni facturada, garantizando durante toda la actuación el respeto por los principios de legalidad, 
transparencia, buena fe, debido proceso y defensa que rigen la relación contractual entre las empresas de 
servicios públicos y sus usuarios. 
 
El presente informe de resultado de la investigación por consumo no facturado se realiza con base en lo 
siguiente: 
 

HECHOS 
 

Primero. El día 24 de junio de 2026, la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P., en ejercicio de las 
facultades de inspección, revisión y verificación previstas en la Ley 142 de 1994 y en el Contrato para la 
Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes (CCU), realizó una 
visita técnica al inmueble identificado con la matrícula No. 2076909, ubicado en la Cra 1 29A 67 Apto 102 
- La Sirena, con el propósito de verificar el correcto funcionamiento del sistema de medición y garantizar que 
la facturación del servicio correspondiera a la energía efectivamente consumida. 
 
 



 

 

 
 
Segundo. La diligencia fue atendida por la señora Liliana Salazar, identificada con cédula de ciudadanía No. 
42078190, a quien se le hizo entrega de copia del Acta de Revisión y/o Instalación No. 185702 del 24 

de junio de 2026. En dicha acta quedaron consignadas las condiciones del sistema de medición, las 
características del equipo instalado y las observaciones efectuadas por el personal técnico durante la 
inspección. 
 
Tercero. Durante la revisión técnica se evidenciaron irregularidades en el sistema de medición, consistentes 
en la presencia de un consistentes en que el medidor no pulsa, no registra, así como indicios de una posible 
afectación en el correcto funcionamiento del equipo de medida.  
 
En razón de estos hallazgos, el medidor No. 18210919, fue retirado, embalado y remitido al laboratorio 
acreditado CAM Colombia Multiservicios S.A.S., con el fin de establecer su condición metrológica y verificar 
si las anomalías observadas incidían en el registro de la energía suministrada. 
 
Cuarto. Como resultado de las pruebas practicadas, el laboratorio emitió el Informe de Inspección Técnica 
No. 659780 del 8 de mayo de 2026, en el cual se concluyó que el equipo de medida presentó un resultado 
NO CONFORME, al no poderse realizar las pruebas metrológicas dadas sus condiciones físicas, además de 
confirmar que el medidor se encontraba sin tapa del bloque de terminales y la tarjeta electrónica quemada 
(circuito impreso y elementos de estado sólido). 
 
Quinto. Con fundamento en los hallazgos evidenciados durante la revisión técnica y en el resultado del análisis 
efectuado por el laboratorio acreditado, la Empresa inició el Procedimiento Administrativo de 
Recuperación de Energía (PARE). En desarrollo de esta actuación, mediante comunicación con radicado 
No. 17130 del 8 de septiembre de 2026, puso en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario el material 
probatorio recaudado, concediéndole la oportunidad de ejercer su derecho de defensa y contradicción mediante 
la presentación de descargos, el aporte de pruebas o la solicitud de aquellas que considerara pertinentes. 
 
Sexto. Vencido el término otorgado para el ejercicio del derecho de defensa, no obra dentro del expediente 
administrativo escrito de descargos, solicitud de pruebas o manifestación alguna por parte del Suscriptor y/o 
Usuario. En consecuencia, la Empresa procede a emitir el presente informe con fundamento en el material 
probatorio legal trasladado al suscriptor y/o usuario, realizando su valoración integral conforme a las reglas 
del debido proceso y a las disposiciones previstas en la Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes 
(CCU) y la doctrina de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 
 

 
FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y JURÍDICOS 

 
La presente actuación administrativa se desarrolla en observancia de los principios constitucionales del debido 
proceso y de la buena fe, consagrados en los artículos 29 y 83 de la Constitución Política. En virtud de dichos 
principios, toda actuación adelantada por la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. debe garantizar al 
suscriptor y/o usuario el conocimiento de las actuaciones, el acceso al material probatorio, el ejercicio del 
derecho de defensa y contradicción, la posibilidad de aportar y solicitar pruebas, así como la obtención de una 
decisión debidamente motivada, adoptada con fundamento en criterios objetivos, técnicos y jurídicos. 
 
Como lo ha precisado la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en el Concepto Unificado 
SSPD No. 034 de 2016, actualizado el 25 de junio de 2019, las relaciones jurídicas entre las empresas 
prestadoras de servicios públicos domiciliarios y los suscriptores y usuarios se encuentran reguladas por la 

Constitución Política, la Ley 142 de 1994, la Ley 143 de 1994, la Ley 689 de 2001, la regulación expedida por 
la Comisión de Regulación de Energía y Gas –CREG– y, de manera particular, por el Contrato para la 
Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes (CCU), 
el cual hace parte integral del contrato de servicios públicos de conformidad con el artículo 128 de la Ley 142 
de 1994. 
 
En desarrollo de esta relación contractual, tanto la Empresa como el suscriptor y/o usuario adquieren derechos 
y obligaciones recíprocas encaminadas a garantizar una adecuada prestación del servicio y una correcta 
medición y facturación de la energía efectivamente suministrada. En consecuencia, corresponde a la Empresa 
prestar el servicio de manera continua y eficiente, así como facturar únicamente la energía efectivamente 
suministrada; mientras que al suscriptor y/o usuario le asiste el deber de permitir las verificaciones técnicas, 
conservar en adecuado estado las acometidas y los equipos de medida y abstenerse de realizar o permitir 
actuaciones que afecten el correcto funcionamiento del sistema de medición, conforme a lo previsto en los 
artículos 129, 135, 144 y concordantes de la Ley 142 de 1994 y en el Contrato para la Prestación del Servicio 
Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes. 
 
 



 

 

 
 
 
En este sentido, los artículos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994 facultan expresamente a las empresas 

prestadoras para inspeccionar las instalaciones del usuario, verificar el estado de las acometidas y de los 
equipos de medida, practicar revisiones técnicas, retirar temporalmente los medidores cuando resulte 
necesario para adelantar evaluaciones metrológicas y adoptar las medidas técnicas indispensables para 
garantizar que la energía suministrada sea correctamente registrada y facturada. 
 
Por su parte, el artículo 146 de la Ley 142 de 1994 establece que la medición constituye el principal elemento 
para determinar el consumo y, en consecuencia, el valor del servicio público domiciliario de energía eléctrica. 
No obstante, cuando por causas técnicas no sea posible establecer razonablemente el consumo mediante el 
equipo de medida, la ley autoriza a las empresas prestadoras para determinarlo mediante los procedimientos 
previstos en la regulación vigente y en el Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de 
Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, evitando que la energía efectivamente suministrada permanezca 
sin facturación. 
 
De igual manera, el artículo 150 de la Ley 142 de 1994 autoriza a las empresas prestadoras para cobrar 
aquellos servicios que, por error, omisión o cualquier circunstancia que hubiere impedido su facturación 
oportuna, no fueron cobrados al usuario. Sobre este particular, la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios ha precisado que dicha disposición constituye el fundamento jurídico de los procedimientos de 
recuperación de energía, siempre que la Empresa demuestre, mediante pruebas técnicas, objetivas, 
pertinentes y legalmente obtenidas, la existencia de energía consumida y no registrada por el sistema de 
medición, y garantice durante toda la actuación administrativa el respeto por el debido proceso, el derecho de 
defensa y la contradicción de las pruebas. 
 
En desarrollo de las disposiciones legales anteriormente citadas, el Capítulo VII – Recuperación de Energía 
Consumida No Registrada o Medida del Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de 
Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes (CCU), y en particular su Cláusula Trigésima, regula el 
Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energía (PARE), estableciendo las actuaciones que 
debe adelantar la Empresa cuando existan elementos técnicos que evidencien la posible existencia de energía 
efectivamente suministrada que no fue registrada por el sistema de medición. 
 
La citada cláusula desarrolla las garantías propias del debido proceso dentro del procedimiento, disponiendo 
la realización de la revisión técnica, el recaudo y conservación del material probatorio, su traslado al suscriptor 
y/o usuario, la oportunidad para presentar descargos, aportar y solicitar pruebas, la valoración integral del 
acervo probatorio y, finalmente, la expedición de una decisión motivada. Así mismo, establece que, cuando se 
determine la existencia de energía efectivamente consumida y no facturada, la Empresa podrá efectuar su 
recuperación mediante la aplicación de la metodología prevista en el Anexo 3 del Contrato de Condiciones 
Uniformes, respetando los límites previstos en la Ley 142 de 1994 y la regulación vigente. 
 
Debe resaltarse que el Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energía (PARE) no constituye 
un procedimiento sancionatorio ni tiene naturaleza disciplinaria o punitiva. Su finalidad no consiste en atribuir 
responsabilidad subjetiva al suscriptor o usuario, ni en establecer la existencia de una conducta dolosa o 
culposa. Por el contrario, constituye un mecanismo de naturaleza contractual, técnica y resarcitoria, 
orientado a determinar objetivamente si existió energía efectivamente suministrada que no fue registrada por 
el sistema de medición y, en consecuencia, no fue facturada, procurando restablecer el equilibrio económico 
del contrato de servicios públicos y garantizar que cada usuario asuma exclusivamente el pago de la energía 
realmente consumida. 

 
En este mismo sentido, la recuperación de energía también protege los principios de eficiencia, suficiencia 
financiera, solidaridad y prestación eficiente del servicio público, evitando que los costos derivados de 
consumos no registrados sean asumidos por la generalidad de los usuarios del sistema. 
 
Finalmente, conforme al Concepto Unificado SSPD No. 034 de 2016, actualizado en 2019, la procedencia de 
la recuperación de energía exige una valoración integral del material probatorio, razón por la cual ninguna 
de las pruebas recaudadas puede analizarse de manera aislada. En consecuencia, corresponde a la Empresa 
efectuar un estudio conjunto del Acta de Revisión y/o Instalación, el informe de inspección técnica emitido por 
el laboratorio acreditado, el análisis histórico de consumos, el afloramiento del consumo posterior a la 
normalización del sistema de medida y las demás pruebas que obren en el expediente, con el propósito de 
establecer objetivamente si existen elementos técnicos y jurídicos suficientes para concluir la existencia de 
energía efectivamente consumida y no facturada y adoptar la decisión que en derecho corresponda. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ANÁLISIS DEL CASO CONCRETO 

 
De conformidad con el marco constitucional, legal, regulatorio y contractual expuesto en el capítulo anterior, 
corresponde a la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. determinar si, en el caso objeto de estudio, los 
elementos materiales probatorios legalmente recaudados permiten concluir que existió energía efectivamente 
suministrada al inmueble identificado con la matrícula objeto de investigación que no fue registrada por el 
sistema de medición y, en consecuencia, no fue facturada. 
 
Para adoptar esta determinación, la Empresa no fundamenta su decisión en un único elemento probatorio ni 
en simples inferencias. Por el contrario, en observancia de los principios de objetividad, imparcialidad, debido 
proceso y sana crítica, realiza una valoración integral del acervo probatorio incorporado al expediente 
administrativo, teniendo en cuenta que cada uno de los elementos recaudados aporta información relevante 
que, analizada de manera conjunta y armónica, permite reconstruir técnicamente los hechos materia de 
investigación. 
 
En ese sentido, la valoración probatoria comprende el análisis del Acta de Revisión y/o Instalación levantada 
durante la visita técnica, el informe de inspección técnica expedido por el laboratorio acreditado, el análisis 
histórico de consumos y el comportamiento del consumo con posterioridad a la normalización del sistema de 
medición (afloramiento del consumo), así como los demás documentos y actuaciones que integran el 
expediente administrativo. 
 
En consecuencia, el presente análisis comprende únicamente las pruebas legalmente incorporadas al 
expediente y valoradas de manera objetiva, imparcial y conforme a las reglas de la experiencia y la técnica. 
 
Valoración integral del acervo probatorio puesto en conocimiento en la comunicación de inicio al 
procedimiento administrativo de recuperación de energía y traslado de material probatorio:  
 
Analizados conjuntamente el Acta de Revisión y/o Instalación, el Informe de inspección técnica emitido por el 
laboratorio acreditado, el análisis histórico de consumos, el afloramiento del consumo posterior a la 
normalización del sistema de medición y los documentos que integran el expediente administrativo, la Empresa 
encuentra acreditado, con un grado suficiente de certeza técnica y jurídica, que el sistema de medición 
presentó una irregularidad que impidió registrar la totalidad de la energía efectivamente suministrada al 
inmueble. 
 
Las pruebas recaudadas resultan coherentes, concordantes y complementarias entre sí. Ninguna de ellas, 
considerada aisladamente, constituye el fundamento exclusivo de la decisión administrativa; sin embargo, 
apreciadas de manera conjunta conforme a las reglas de la sana crítica, permiten concluir que existió energía 
efectivamente consumida que no fue registrada por el equipo de medida y que, por tal razón, no fue 
incorporada en la facturación del servicio. 
 
En consecuencia, la Empresa considera demostrados los presupuestos técnicos, jurídicos y contractuales que 
habilitan la recuperación de la energía consumida y no facturada, de conformidad con la Ley 142 de 1994, el 
Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, 
el Concepto Unificado SSPD No. 034 de 2016, actualizado en 2019, y la metodología prevista en el Anexo 3 
del citado contrato, razón por la cual procede a determinar la cantidad de energía objeto de recuperación y su 
correspondiente liquidación. 

 
 

METODOLOGÍA DE LIQUIDACIÓN DE LA ENERGÍA CONSUMIDA Y NO FACTURADA 
 

Una vez acreditada, mediante la valoración integral del material probatorio, la existencia de energía 
efectivamente suministrada que no fue registrada por el sistema de medición corresponde determinar la 
cantidad de energía objeto de recuperación y su equivalente económico. 
 
Esta etapa del procedimiento no constituye una estimación arbitraria del consumo, sino la aplicación de una 
metodología técnica, objetiva y previamente establecida en el Anexo 3 del Contrato para la Prestación del 
Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes (CCU), la cual desarrolla 
las reglas previstas en los artículos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994 para los eventos en que el sistema de 
medición no registra total o parcialmente la energía efectivamente suministrada. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
La metodología tiene como finalidad reconstruir, con el mayor grado de aproximación técnica posible, la 

cantidad de energía que dejó de registrarse como consecuencia de la anomalía encontrada en el sistema de 
medición, procurando que la recuperación corresponda exclusivamente a la energía efectivamente consumida 
y no facturada, sin generar cobros distintos a los autorizados por la ley y el contrato de condiciones uniformes. 
 
En el presente procedimiento, la Empresa aplicó la metodología prevista en el Anexo 3 del contrato de 
condiciones uniformes (CCU) utilizando la totalidad de la información técnica obtenida durante la investigación, 
garantizando que la liquidación reflejara de manera objetiva la energía efectivamente consumida y no 
facturada. 
 
FORMULA Y CALCULO REALIZADO PARA LA LIQUIDACIÓN DE CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR  
 
Para el presente caso, la liquidación de la energía dejada de facturar se realiza de conformidad con la 
metodología establecida en el Anexo 3, Caso No. 1.2.2, del Contrato para la Prestación del Servicio 
Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, la cual se aplica cuando el 
predio presenta afloramiento una vez corregida la irregularidad. 
 

LA EMPRESA podrá determinar el consumo no registrado teniendo en cuenta la carga instalada 
encontrada en kilovatios al momento de la revisión.  
 
Fórmula para determinar el consumo: 

 

CDF= CR * TV 
 

CDF= Consumo dejado de facturar. 

CR= Consumo Real (*). 

TV= Tarifa vigente del servicio de energía para el mes en el que se detectó la irregularidad y/o 
anomalía. 
 
 
(*) Determinación del Consumo Real (CR). Cuando no sea posible medir razonablemente con 
instrumentos los consumos, estos podrán determinarse por cualquiera de los métodos que se indican a 
continuación: 
 

1.2.2 Carga o capacidad instalada: Se utilizará la siguiente fórmula para el cálculo del consumo no 

registrado: 

 

CR = ((A*FU*TP)) - CF) 
 

Donde:  

CR= Consumo Real (en kilovatios hora mes). 

A= Aforo total de la revisión en Kilovatios. 

FU= Factor de utilización (Según tabla definida en el Contrato para la Prestación del Servicio Público 

Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes Anexo 3). 

CF= Consumo facturado (en Kilovatios-Hora/mes). 

TP= Tiempo de permanencia irregularidad en meses. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Liquidación consumos dejados de facturar (4 meses) 

  

Aforo total de la revisión (A) 

Descripción Cantidad Total kW 

Lampara 12W 7 0,084 

Lampara 48W 1 0,048 

Nevera 1 0,3 

Televisor 2 0,3 

Cámara de seguridad 1 0,01 

Lavadora 1 0,4 

Total aforo de la revision (A) 1,142 

  

Factor de utilización (FU) 
para servicio Residencial: 20% 

  

Tiempo en horas al mes (TP): 720 

  

Consumo Facturado (CF) 

Fecha de lectura Consumos Facturados (kWh) 

10/03/2026 0 

10/04/2026 117 

11/05/2026 117 

10/06/2026 117 

Periodo por 
recuperar 

CR = ((A*FU*TP)) - CF) CDF= CR x TV 

Consumo Real kWh 
Consumo dejado de 

facturar 

(A*FU*TP) CF CR TV CDF 

10/03/2026 164 0 164 $ 838,2013 $ 137.465 

10/04/2026 164 117 47 $ 856,8260 $ 40.271 

11/05/2026 164 117 47 $ 891,2494 $ 41.889 

10/06/2026 164 117 47 $ 887,3320 $ 41.705 

                                                           Total a recuperar             $ 261.330 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, el total de energía suministrada no facturada corresponde a DOSCIENTOS 
SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS CON CERO CENTAVOS ($261.330) 
 
De otra parte, es preciso mencionar que, en la parte Tercera numeral Cinco de la Cláusula Trigésima del 
Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, 
está previsto que la Empresa cobrará al Suscriptor y/o Usuario el equivalente a diez (10) SMLDV por las 
revisiones en terreno o al equipo de medida efectuadas para la investigación de consumos dejados de facturar,  
correspondiente a  QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS CON 
CERO CENTAVOS ($583.576) para el presente año 

 
 



 

 

 
 
 

PERIODO DE FACTURACIÓN DONDE SERÁN CARGADOS LOS VALORES A RECUPERAR 

 
De conformidad con las conclusiones contenidas en el presente informe y con la liquidación efectuada conforme 
a la metodología prevista en el Anexo 3 del Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de 
Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes (CCU), el valor correspondiente a la energía efectivamente 
consumida y no facturada será incorporado en la factura del servicio público domiciliario de energía eléctrica 
del inmueble identificado con la matrícula No. 2076909, en el período de facturación siguiente a la puesta en 
conocimiento de la presente actuación y  frente a la cual el usuario podrá ejercer los derechos establecidos en 
el Capítulo VIII. De las peticiones, quejas, reclamos y recursos del Contrato para la Prestación del Servicio 
Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes. 
Contra el presente informe, donde se evidencia el cobro de la energía a recuperar NO procede recurso 
alguno, por tratarse de una actuación de trámite. 

 
 

CANALES DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN CONCERTADA 

La Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. reitera su disposición permanente para brindar al Suscriptor y/o 
Usuario la orientación e información que requiera respecto del presente procedimiento, resolver las inquietudes 
relacionadas con la actuación administrativa y ofrecer acompañamiento durante el proceso de recuperación de 
la energía consumida y no facturada. 
Para tal efecto, pone a su disposición los siguientes canales de atención: 
 

• Línea PARE (WhatsApp y llamadas): 3204065442. 

• Correo electrónico: contactenos@eep.com.co 

• Página web: www.eep.com.co, opción PQRS. 

• Línea de atención al usuario: 3151515, Opción 3. 

• Oficinas de atención de la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. 
 
Así mismo, y en coherencia con el carácter no sancionatorio del Procedimiento Administrativo de Recuperación 
de Energía, la Empresa manifiesta su mejor disposición para construir una solución concertada con el 
Suscriptor y/o Usuario, ofreciendo, cuando ello resulte procedente, alternativas de financiación y acuerdos de 
pago que faciliten el cumplimiento de la obligación sin afectar la continuidad de la prestación del servicio. 
 
La presente comunicación será puesta en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección registrada 
para la prestación del servicio dejándose las constancias correspondientes dentro del expediente 
administrativo. 
 
 
Cordialmente, 

 

 

 

 
Consulte el Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía 
Eléctrica con Condiciones Uniformes escaneando el código QR 
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