
Pereira, 31 de agosto de 2026

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
¡4atricula: 993170
Direcciónr CLL 15 13 110 L 241 SAN ]OSE SUR
C¡clo: 2 Ruta: 1010034800
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Asuntot Eñtrega de Certlllcado de Calibracióñ y Ensayo

Cordial saludo,

De la mañera mas atenta ños permitimos entregarle Informe De lnspección Técnica No 669920, de l,jedidor
No 1317301425, el cual fue retirado del predio en la dtrección: CLL 15 13 110 L 241 SAN JOSE SUR, pa¡a
verificacióñ y análisis en un laboratorio acreditado para tal ñn y cuyo resúltado de inspecc¡ón fue: NO
CONFORV E,

De conformidad con el Articulo 9,1 de la Ley de t42 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA
MEDICION )ÉL CONSUFIO, en obtener de las emprese. l¿ medic¡ón de su9 reales, mediante instrumentos
tecntlÓ9icos apropiados, dentro de los plazos y térm¡nos que establezca la Comis¡ón de Regulac¡ón de Energla-
CREG.

Es por esta razón que la Empres¿ se permite comunicarle al suscriptor y/o usuar¡o que cuenta con tre¡nta días
calendario (un periodo de facturacjón), a partir de la fecha para:

PRTMERO: Solicítar la devolución de su equ¡po de medida, ello toda vez que, por po¡iticas de protección del
medio arñbiente, el r¡edidor meñcionado se encuentra en las iñstalaciones del laboratorio que real¡zo la
inspección respectiv¿, con el fiñ de gar¿ntizar la mejor disposición final de estos mater¡a¡es de desecho. Sa
pasado este tiempo no se tiene solicitud al respecto, se ent¡ende que al medldor debe darse djsposic¡ón final
adecuada.

sEGuNDo: si el suscriptor y/o usuario decide adqu¡r¡r el medidor de manera p¿rticular, deberá entregarlo en
las oficinas de Atencióñ al usuar¡o de la Empresa acompañado de la fotocopia de la ultima factura de iago dei
servicio, la factura de compra del medidor y el Certif¡cado de Calibración expedido por un laborétorio acre¡itado
¿nte ¡a superintendencia de Industrial y comercio. Es preciso señ¿lar que el equipo de medida deberá reunir
los requerimientos técnicos previstos por la Empresa, de conformidad con lo estabrecido en el cód¡go de
Distribución y/o ¡4edida (Numeral 7.5.1 - Res. GREG 070 de 1998), De ser necesario, el suscr¡ptor y/o uauario
deberá normalizar l¿ acometida.

si la Empresa realizo jnstalación de un equipo de ñed¡da en cal¡dad de préstamo, este quedara como definitivo
sa dentro del termino ftencionado no se ha recibido un ñedidor por parte de suscriptor y/o ljsuario según ¡o
d¡spuesto añteriormente, proced¡endo a real¡zar el correspondiente cobro en la facturación del serv¡cio, de
coñforñidad con las politicas de financ¡ac¡óñ v¡gentes,

El usuario es la razón de ser de nuestra eñpresa, permítanos seguir prestando nuestro serv¡cio, contribuyendo
con el crecimiento de la reg¡ón.

Cualqu¡er ¡nquietud, con gusto será atendida en las oficinas de Atención ¿l lJsuado o en la linea telefón¡ca
115(Opción 2).

Cordialmente,

@a-
JOHN WTLSON VELASQUEZ BOHORQUEZ

GERENTE soLucloNEs ENERGÉTIcAs

Entregó:

Edificio Torre Centroi l0 N" 17-55 Líneo de oten

'l¿i 
wwweep.com.cr) B cont(

Pereiro - Ri¡

Recepclóñ del documentol
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A,S.

." ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA tr@
INFbRME DE INSPECCIÓN TÉcNIcA Nro 0669920

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

CARREM 10 #17 - 3s .

993170

2026-07-28 4:22 p.m.

cALLE. 17A # 42A - 43 BocorA D.c

1'1634

Ss¡is Marct Modolo Puento Tlpo Prlnclpio

1317301425 GENESIS III ETM 34 No Apl¡ca 3F4H ESTATICO

Tensión (V) Corr¡ente (A) Año Fabricaqlón Resoluclón Constante Clase

3x120/208V 5(100)A 2.019 4800 1

LEC OtU kwh LEC DIU KVARh LEC NOC kwh LEC NOC KVARh

los resultados de la inspección se d¡ctamina el medidor como: NO CONFORME según
en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

' ,'', ,// . -- 14
/ ,,,^a. v.' I

Oscar Arbol€da

Coord¡nador Organ¡smo
de lnsoecclón Tücn¡ca

La inspección del fteñ so realize bajo la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2, An€xo A V6n¡ceqon del M€drdor y la inspecc¡ón d€ sellos Da,o €l num€ral 4-'1.1.

Anexo C y D Vorifcación del Estado de los Sellos. Este Informe expresa f¡elmente sl resullado de la inspscción realizada al ltem especifcado bajo prueba, no

podrá ser reproducido salvo en sLr total¡dad. Los rcsultados expresados s€ relier€n al momento y coodic¡on€s eñ las que se realizó la iñsp€cc¡ón, El

Organ¡smo de lnspscción no s6 responsabil¡za por 1o3 peduicios que puedan derivarÉe del uso inadecuado de la ¡nformación r€gistrada en est€ ¡nforme-

CALLE 17 A No 424-43

Eogolá D.C. Colombia

Págins I d€ 3
cEl-tN-08,RG-01 VERSTON 03 2025/09/25



CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO

E[@
190/lEC 17010:1011

09.0rN.t01

No. do SERfE 11317301425 | u¡nC¡ IGENESIS lll Ttpo l3F4H

coilvEt¡ctoftEs u8tc¡ctol 0€ 9ELLoS DE SEGUflDAD:

, ,-¡ ¡^?rf tapafnnqpar l_t / \ _rl r I ¿l n)úlcc
CC CaJa de mneÍon {r__ , V ""*

Realizadopor: GM458443 Fechat 2026-07-24

los resultados de la ¡nspección se dictamina(n) et(tos) sello(s) como:NO
lo eslablecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Real¡zadopor: GM79968559 Fecha: 2026-07-28

CALLE 17 A No 42A-43

Sogotá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A,S.

ORGANISMO DE INSPECCTÓN TÉCNICA trE@
INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0669920

No. do SERf E 11317301425 MARCA l Ttpo l3F4H

Durante la inspección visual se revisaron cada uno de los cornponentes y elementos del modidor d€ acuerdo con los procedimientos

internos del Organismo de Inspección, garantizañdo qu€ los elementos aev¡6ados corresponden a los enunc¡ados en la NTC 4856 2023
numeral4.1.2. Anoxo A. la conclucion de la insosccion del mgdidor se indica €n la oaoina 1 numeral 3.

RGDT REGISTRADOR OEf ERIORADO (Vieual¡zador muostm s6gm6ntos)

Obssrva€ignes:

Est€ Infomo oxpr€ss fiolmgntg gl Bsultado d€ la ¡nsp€cc¡on locn¡ca óállz6de €n las ¡nstalac¡ones d6l organ¡srno d6 ¡nspocc¡on y los lesulliEdos

eroresados se rsfolon axclusivamonto a la ins9gccion rgali¿Eda al med¡dor.

Nota 1: La unld¡d d. m.dldr d! l! r.¡olucló¡ y con¡t¡nt d.lm.dldor t. v.n ltll.r¡d¡3.n I pl.c. d. c¡r.ct .Ltlc.. d,.¡rogi.t'o gr¡fco

Nola 2: Durant€ la Inrpocclon tocnlc¡, ra pu€d.ñ praaantar crnbloa en la Integrl(|8d tl.lca delmodldor.

Nota 3: El codlgo r.port¡do coñ l¡ l€tr¡ (O), co¡ra¡ponda a una ob¡arvaclon.

Real¡zadoDor: GM79968559 Fschai 2026-07-28 Hora: 9:22:24

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO:

Rosultado: NO CONFORMECamara:

1317301425

02

REGISTRADOR DETERIORADO Msualizador
ñu€strá segm€nlos)

F¡n dol lnformo.

CALLE 17 A No 424-43
Bogotá D.C. Colombia

PLACA DE CARACTERISIICAS
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS E
soLtctTAa{rE

DIRECCION:

No. SERVICIO

CARRERA 10 #17 - 35 .

/Dpto SIN AREA

FECHA DE INSPECCIÓN

No. SERfE: 1317301425

MODELO: ETM 34

993170

2026-07-28 4:22 p.m.

MARCA: GENESIS lll

CLASE: 1 TIPO:

Faso. u(v) t(A) cos Eror (%) U exp(%) Error Maxlmo l%) Rasultado
R.S-T 120,00 0.25 1,00 0,52 0,04 2,00 Contoam€

r20,00 5 1,00 0,27 0,04 1,25 Confofme

120,00 0,50 0,08 0,26 1,50 Conforme

R.S.T r20,00 100 1,00 -0,62 0,04 Cofltorme

120,00 1,00 0,22 0,04 2,25 Conforme

120,00 1,00 -0,06 0,04 2,25 Conforme

T 't20,00 1.00 0,17 0,04 2,25 Confoam€

Corrlént€(A) Lecturr
Inlcl.l

Locturr
Fln.l

Enorgla
Sum¡nl3tr¡da

E.ror (7.)
El.or an punto

da Prueba
R.rult.do

100,00 0 0 2,00 .100,00 .0,62 No Conforme

Págin¿ 1 d€ 2
cEr-rN-08.RG-o1 VERSTON 03 2025/09/25



PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

Marcha Sin Carga Conlorme Visual¡zador mueslra ssgmentos deteriorados, no €s posible lomar lscturas

Ar¡anqle conforme correctas'

Exactitud conforme

Verificacion de la constanto No Conforme

GM7996E559 Focha zVzti-vl- Hora: 14'.46'.24

El EPM utilizado en la in8pección metrológica dolmodidorfu€ oICLOU CL303X de se e 2005391, trazado con olpatrón de r€f€rencia EMH-PRS 200.3

No. 17404, modianto corl¡fioado de calibración CA[4-E-1809-000001 Tsmperatura 19'C a 19'C Humodad 48% a 48%

Fase. u(v) t(A) SEN Er¡or (o/ol U exp(%) Error Maximo (%) Ro5ultado
120,00 0.25 1,00 {,08 0,22 3,50 Conforme

120,00 5 1,00 0,09 0,22 2,50 Conforme

'120,00 0,50 0,15 0,22 3,00 Conforme

120,00 100 1,00 4,42 0,22 2,50 Conforme

R 120,00 5 1,00 0,24 3,50 Conforme

120,00 5 1,00 0,08 0,22 Conforme

T 120,00 5 1,00 0,21 o,22 Conforme

Corr¡onto(a)
Lectura
lnlc¡¡l

L6ctt¡¡a
Fln¡l

En€rgla
Sumlnl.tr¡d¡

Eror (%)
Error en punto

de Pru.b.
Rc.ult¡do

100,00 0 0 1,00 -100,00 -0,42 No Conforme

Pág¡na 2 d€ 2 
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