
Pereira, 1 de Abril 2025

Señor,
Suscriptor yio Usuario
Matrfcula: 1091677
Dirección: MNZ 13 CS 36 VILLA SANTANA LAS BRTSAS
Ciclo: 3 Ruta: 1010215376

No 27501

seguir prestando nuestros servicios, contribuyendo con el

Cordial saludo,

De la manera más atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspeccion Tecnica N" 605034,'de Medidor N" g0014g01, el
cual fue retirado del predio ubicado en la dirección: MNZ 13 CS 36 VlLl-A SANTANA l-AS BRISAS , para verificación y
análisis en un laboratorio acreditado.para tal fin y cuyo resultado de inspección fue: NO CONFORME.

De conformidad'con el Artículo 9.1 de la Ley 142 de 1994, EL usuARlo TIENE DEREGHO A LA GoRRECTA MED|C|óN
DE LOS CONSUMOS, en obtener de las empresas la medición de sus consumos reales, mediante instrumentos tecnológicos
apropiados, dentro de los plazos y términos que establezca la Comisión de Regulación de Energfa y Gas - CREG.

Es por esta razón que la Empresa se permite comunicarle al Suscriptor y/o Usuario que cuenta con treinta días calendario
(un período de facturación), a partir de la fecha, para:

PRIMERO: Solicitar la devolución de su equipo de medida, ello, toda vez que por políticas de protección del medio ambiente,
el medidor mencionado se encuentra en las instalaciones del laboratorio que realizó la inspección respectiva, con el fin de
garantizar la meior disposición final de estos materiales de desecl¡ ;¡ SÍ pasado este tiempo no se.tiene solicitud al respecto,
se entiende que al medidor debe darse disposición final adecuada

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el medidor de manera particular, deberá entregarto en las oficlnas de
Atención al Usuario de la Empresa acompañado de la fotocopia de la última factura de pago det servic¡o, la factura de
compra del medidor y el Certificado de Calibración expedido por un laboratorio acreditado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio. Es preciso señalar que el equipo de medida deberá reunir los requerimientos técnicos previstos por la
Empresa, de conformidad con lo establecido en el Código de Distribución y/o Medida iNumeral 7.5.1 - Res. CREG 070 de
1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o usuario deberá normalizar la acometida.

Si la Empresa realizó instalación de un equipo de medida en calidad de préstamo, éste quedará.como definitivo si dentro del
término mencionado no se ha recibido un medidor por parte del Suscriptor y/o Usuario según lo drspuesto anteriormente,
proced¡endo a realizar el correspondiente cobro en la facturación del servicio, de conformidad con las políticas de
financiación vigentes.

El Usuario es lá razón de ser de nuestra Empresa, permítanos
crec¡m¡ento de la región.

Asunto: Entrega de Certificado de Calibración y Ensayo

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ

Cualquier inquietud, con gusto será atendida en las oficinas de Atención al Usuario o en la línea telefónica 115 (opción 2)

Cordialmente, Recepción del documento:

Nombre
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Firma
GERENTE SOLUCIONES ENERGÉTICAS
Entregó Fecha
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CAM COLOMBIA MULTISERV¡CIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0605034
ru@

ISO/lEC f7020:2011

09"o[ü't03

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE TNSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARRERA 10 #17 - 35 .

1 091 677

1810312025 17:40:27

cRA. 658 # 13 -78 BOGOTA D.C.

10561

Serie Marca Modelo Puente TlPo Princlpío

80014801 @METER HOME-1.'1C11.21.11 No Aplica 1F2H ESTATICO

Tensión (V) Corriente (A) Año Fabricación Regoluclón Constante Clase

120V 5(100) 2.010 0.01 4000 1

LEC DIU KWh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC-NOC-KVARh

11353,75

lizando los resultados de la inspección se dictamina el medidor como: NO CONFORME según
establec¡do en la NTC 4856 de 2023 numeraa 4,1.Z, Anexo A.

APROBADO POR:

Oscar Arboleda

Goordinador Organismo
de lnspección Técnica

Flrma Cliente Presente
Nombre
ID:

Firma Representante Solicitante
Nombre
ID:

La inspección del ítem se realiza bajo la NTc 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A verificación del Medidor y la inspección d€ s€llos bajo el numeral 4.1.1.
Anexo c y D veriffcación del Estado de los sellos' Est€ InformE expr€sa f¡elmente ol resultado de la Inspección real¡zada al ftem espec¡ficado bajo prueba, no
podrá ser reproducido salvo en su totalidad. Los resultados expresados se refieren al momento y cond¡ciones en las que se realizó ta insDecc¡ón. El
organismo de Inspección no se responsabil¡za pof los peiu¡cios que puedan dorivarse d€l uso inadecuado de la información reg¡strada En este ¡nforme.

Cra 65 B No 13-78

Bogotá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCÉN TECNICA NTO 0605034

EE@
ISO/lEC 17010:2012

09.0tN"r01

No. de SERIE 180014801 MARCA @METER Ttpo l1F2H

co¡rvEilctoilEs

TP: Tapa Principal

CC:Caja de conexion

Observaciones:

CION OE SELLOS DE EEGURIDAD:

r23 ['f__l¡ '¡rN
'rl Tp lr zl n )u l-ccltt\/nl I i ¡t\--la ,t ,{ t5

tt I ¡

Medidor sin tapa del bloque de terminales. Bloque de terminales atascado.

Fecha: 1410312025 Hora: 10:49:43

los resultados de la inspección se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S

f o establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Realizado por: GM0079611412 18t03t2025 Hora: Gamara:

Cra 65 B No 13-78

Bogotá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNIGA NTO 0605034

@E@
ISO/l¡C 17020:2012

09.otN"r0l

No. de SERIE 180014801 MARCA Tlpo l1F2H

Durante la inspección visual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con los procedimientos
internos del Organismo de Inspección, garantizando que los elementos revisados conesponden a los enunciados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A.

Etiquetadelnspecc¡ón: 20250318605034

El estado del medidor no perm¡t6 realizar pruebas metrológ¡cas

Este Informe expresa fielmente el ¡esultado de la Inspección técnica roalizada en las instalaciones d€l organismo de inspecc¡ón y los r€sultados
expresados se refieren exclusivamente a la inspección realizada al medidor.

Nota: La unldad de modlda de la resoluclón y constante del modldor re von rellcJadas en la placa do caractorl!ücas del reglttro gráflco,

Realizado por: GM0079611412 Fecha: 1810312025 Hora: 9:40:59 Gamara: 04 Resultado: NO CONFORME

Cra 65 B No 13-78
Bogotá D.C. Colombie

otros OTRO (Medidor sin tapa del bloque de terminales)

BLOQUE 0E TERMINALES DETERIOMDO (Torn¡llos de los terninales oxidados y atascados, no pemiten su ap€rtura)

CIRCUITO DE CORRIENTE OETERIORADO (Etementos de sujeción y shunt )

CIRCUITO DE TENSION DETERTORAOO (Etementos de suiec¡ón y puente d€ neutro)

Observaciones:
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0605034

E@
150/lec 17020:2012

09.otN^r0l

No. de SERIE 180014801 MARCA TtpO l1F2H

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 8OOI4801

CIRCUITO DE TENSIÓN DETERIOMDO

(Elementos de sujeción y puente de neutro)

BTOOUE DE TERMINALES DETERIORADO

(Tomillos de los términales oxidados y

atascados, no p€rmiten su ap€rtura)

Fin del informe.

CIRCUITO DE CORRIENTE DETERIORADO
(Elementos d6 suieción y shunt )

Placa de caracterfst¡cas
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ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIAEXPRESA
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