
[enerqío"
\ DE PEREIM V

Conectomos
comunidodes con

Pereira, 31 de agosto de 2026

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matr¡cula;76687
Direcciónr CRA 38 10 62 ALCAZARES
Ciclo: 4 Ruta: 1010022225

Asunto! Entrega de Certificado de Cal¡braclón y Ensayo

JOHN W¡1501{ VELASQUEZ BOHORQUEZ

GERENTE solucroNEs ENERGÉTrcas

Entregó:

Edificio Torre Centrot 10 No 17-55 Líneo de oter

@ wvwv_eep.com.co g cont
Pereiro - Rr

Cordial saludo,

De la manera m¿s atenta nos permitimos entregarle Informe De Inspecc¡ón Técn¡ca No 669944, de Medidor
No 772, el cual fue retir¿do del predio en la dirección: cRA 39 lo 62 ALcAzAREs, para verif¡c¿ción y análisis
en un laborator¡o acred¡tado para talfin y cuyo resultado de inspección fue: NO CONFORi4E,

De conformidad coñ el Articulo 9.1 de ta Lev de 142 de 1994, EL usuARIo rtENE DERECHo A LA coRREcrA
MEDICIoN DEL coNsulYo, en obte¡er de las ernpresas la medlcióñ de sus reales, mediante instrur¡e¡tos
tecriclógicos ¿Propiados, dentro de los plazos y términcs que establezca ¡a Com¡sión de R.:gLrl¿ción de Enercia-

Es por esla razón que la Empresa se permile comunicarle al auscr¡ptor y/o usuario que cuenta con trejnta días
calendario (un p€riodo de facturación), a partir de la fecha para:

PRTMERo: solicitar la devolución de sLr equipo de medida, ello toda vez que, por políticas de protección del
med¡o ambiente, el medidor mencionado se encueñtra en las ¡nstalaciones del l¿boratorio que realizo la
¡nspecc¡Ón respectiva¡ con el fin de garantizar la mejor disgos¡c¡ón final de estos mater¡ales de desecho. Si
pasado este tiempo no se tiene solicitud al respecto, se entiende que al medidor debe darse disposic¡ón finál
adecuada.

sEGuNDo: si el suscriptor y/o usuario decide adqu¡rir el ñ'¡edidor de rñanera particular, deberá entregarlo en
las of¡cinas de Atencióñ al LJsuario de la Er¡presa acompañado de la fotocopia de la ultima f¿ctur¿ de óago de¡
servic¡o, la factura de compra del medidor y el Certif¡cado de Cal¡bracióñ expedido por un laboratorio acredit¿do
ante la super¡ntendencia de Industrial y comercio. Es preciso señalar que el equapo de medida deberá reunir
los requerim¡entos técnicos previstos por la Empresa, de coñformidad con lo est¿blecido en el código de
Distribución y/o Medida (Numeral 7.5.1 - Res. GREG o70 de 1998), De ser ñecesar¡o, el suscriptor y/o u;uario
cteberá normaLzar l¿ acomelida.

si la Empresa realizo instalación de un equipo de medida eñ c;l]d¿d de préstamo, este qued¿ra como deftnit¡vo
si dentro del termino mencionado ño se ha recibido un medi¡lor por parte de suscriptor y/o usuario según lo
dlspuesto anter¡ormente, procediendo a rea¡izar el correspórtdiente cobro en t¿ facturación del servicio, de
conformidad con las polÍticas de ñnanciación vigentes.

E¡ usuario es la razón de ser de nuestra empresé, permítanos seguir prestando nuestro servicio, contrjbuyendo
coñ el crecamiento de la región.

Cualqu¡er inqu¡etud, con gusto será atendrda en las ofrc¡nas'de Atenc¡ón al Usuar¡o o en la línea telefónica
115(Opción 2).

Cordi¿lmente,

fufr-
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA @@

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0669944

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

oARRERA 10 #17 - 35 .

76687

2026-07-28 4:24 p.m.

CALLE. 17A # 42A.43 BOGOTA D.C,

'11634

Seri€ Marca Modolo Pugnte Tipo Pr¡nc¡p¡o
772 HEXING HXE23 Intemo zrJil FSTATICO

Tensión (V) Corrlcnle (A) Año Fabr¡caclón Resoluclón Con3tante Clase
2X120t208V 5(100)A 2.005 400

LEC DIU KWh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC-NOC-KVARh

lizando los resultados de la inspección se dictamina el medidor como:
establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

OscarArboleda

Coordinador Organ¡smo
de lnspecclón Técnlca

' La inspe¡ción del item se real¡ze bajo lá NTc 4856 de 2023 ñumoral 4.1.2. Anexo A vsriticación del M€didor y ta insp€ccaóñ de s6 os bajo el numeral 4.j.1.
An€xo c y o vsrificación d€l Estado de los sellos. Este Info¡m€ exprosa lielmente et resullado de ta inspección rcatizada er nem especi¡cado bajo pru€ba, ño
podrá se. r€producido salvo en su totalidad. Los roiultados expr€sedos s€ rgfiereñ al momento y cond¡conés eo las qu€ se rearrzó ra inspección. El
oEánismo de Insp€cción no se responsabil¡za por los p€rjuicios que pu€dan dedvarse dol uso Inadocuado d€ ta información r6gistreda en este informe.

CALLE 17 A No 42A{3
Bogotá D.C. Colombis
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cAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NTO

tr@
ItO/lEC 17020,20r2

09-otñ 101

No. de SERIE 1772 i,IARCA IHEXING TIPO IZFJñ

COIIWNCIOIIES UBICACIóN OE SELLOS DE SEGI]R DADI

. ,-¡ ¡/z1r'
tP Lamf¡nq0at _ / \ 

-_
cc Car¿ de mnemn J , kl .",, 

"'i--i--i

Sello de la pos¡c¡ón 7-9 con guaya rota.

Realizadopor: GM458443 Fechat 2026'07-24 8:57:05

Realizadopor: GM79968559 Fecha: 2026-07-28

CALLE 17 A No 42A-43

Bogotá D.C. Colombia

los resultados de la ¡nspección se d¡ctamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S

in lo establecido en la NTC 4856 do 2023 numéral 4.1.1. Anexo c y D.

14:'13:'15

Págiñ8 2 d€ 3
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0669944

@@
5CrrEC r7C20r¿0r2

09-otN.10l

No. de SERIE 1772 MARCA IEXING T|PO l2F3H

Durante la ihspecc¡ón v¡sual se revisaron c¿da uno de los componentes y €lementos del med¡dor ds acuerdo con los proced¡mtentos
internos del Organ¡smo de Inspección, garantizando que los elementos revisados coresponden a los enunciados en la NTC 4g56 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la jnspeccion del medidor so indica en ta pagina 1 numerat 3.

REGISTRADOR DETERIORAOO Meualizador, p€rmito tomar ¡ectura)

ELOQUE DE TERMINALES DEÍERTORAOO (Ton¡ os ds tos lerm¡net€s sutfatados_)

Observac¡ones:

Este lñformo expresa f€lm€ñle sl resullado de la inspsccion tecnic¿ r€atizada €n lás instaleciones d€lorganiEmo d6lnspeccion y los resultados
expr€sados s€ refi€r€n €xctusivam€ñt€ a la iñsp€cc¡on roallzada al medidor.
Nola 1: La unlded d€ medld¡ ds la..soluclóñ y con.lanto d.lmedldor ¡e v.n r.ftej¡da¡.n t¡ p¡aca d. ceráctol¡Íce! dotregi3tro gráfco
Nota 2: Duranro r¡ Inspeccron tecnrc¡, ro puodan prasant¡r camb¡o¡ en ra Intogrld¿d rilrca der nradrdor,
Nota 3: El codlgo ¡¡portado con la letrá (O), coarc!pond. a una obsorvrc¡on.

.: i¡í.

PLACA OE CARACTERISTICAS

Realizadopor: GM79968559 Facha: 2026-07-28 HoÍa: 14:13:15 Camara:

REGISÍRO GRAFICO MEDIDOR NO: 772

REOISTRADOR OEf ERTORADO Meuatizador,
pem¡te tomar lectura)

Fln d€l Informe,

02 Rosultado: NOCONFOR¡,4E

BLOOUE DE TERMINALES OETERIORAOO
(Tonlllos do los lermlnatos sutlát¡dos.)

CALLE 17 A No 42A,4s
Bogotá O.C. Colombia
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

SOLICITANTE

otREcctoN: CARRERA 10 #17 - 35 .

/Dpto slN AREA

No. SERVICIO 76687

FECHA DE INSPECCIÓN

No. SERIE: 772

MODELO: HXE23

2026-07-28 4:24 p.m.

MARCA: HEXING

CLASE: 1 TIPO:

Márcha Slñ Carga

Execlitud

v€rificecbn do la constantá

Confofm€

ConfoÍn€

No Conlom€

Gtlt79968559

EIEPM ut¡lizado én ta insp€ccióñ metrológica d€l medido¡tu6 6ICLOU CL3O3X de s€n€ 2005391, trazado con elpat¡ón do referencÉ EMH_PRS 200 3

No. 17404. mediante c€rtifcado de cslibración CAM_E-1809'000001 Temp€ralura 20'C a 20'C Huméded 50% a 50%
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