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DE PEREIRA
Pereira, 11 de marzo de 2026

DECIS,IC')N EMPRESARIAL N°9811071
MATRICULA 482091

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII
de la Ley 142 de 1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacion Del Servicio
Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES
PRIMERO: En fecha 19 de febrero de 2026 LUIS FERNANDO ZAMBRANO, presentd reclamo frente

al consumo facturado del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica prestado en el predio
ubicado en CLL 72C 25B 28 - RAFAEL URIBE I, identificado con matricula 482091.

SEGUNDO: El objeto de la Peticidon registrada por la asesora ATC de la Empresa en la constancia
de ejecucién de procesos y validada por el reclamante fue el siguiente:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Mamero: 9811071 Radicado:
F. Solicitud: 19-02-2026 11:42:00 Funcionario: EEP\LVALENCIAJ Fecha Vencimiento: 11/03/2026
Tipo: 02 - RECLAMOS Proceso: 0202 - RECLAMOS POR Estado:  Tramite
CONSUMOS
Cédula: 1096644517 Solicitante: ZAMBRANO LUIS FERNANDO  Clase Sol:
Teléfono: 3235190219 Dir. Notificacion: CLL 72C 25B 28 - RAFAEL URIEE |
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucion:
Objeto de Usuario presenta reclamo por la variacion de consumo presentada para el ultimo periodo, manifiesta que es
Peticion: un consumo muy elevado por gque no han conectado nada adicional ni han tenido visita en el predio, se

explica al usuario que la variacion presentada constituye una desviacion significativa y requiere una 2da
visita, por consiguiente informa al usuario gue la visita solicitada se ejecutara de acuerdo con la agenda de
revisiones. Se envian a reclamacion $75.063 equivalentes a 88 kwh y $15.351 equivalentes al subsidio , st
informa al usuario que debera cancelar los valores que no son objeto de reclamo so pena de suspension de
servicio, adicionalmente en caso gue la respuesta no sea procedente, se realizara el cobro de los valores e
reclamacion para la siguiente factura. Aut not fisica

TERCERO: De acuerdo con lo anteriormente expuesto la Empresa de Energia de Pereira S.A.
E.S.P., procedio a realizar el correspondiente analisis del caso concreto estableciendo el siguiente:

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P debe verificar si ha existido error o no en los consumos
o conceptos facturados al usuario, o de haberse presentado una desviacidn significativa, es
necesario establecer si la empresa se ajustd al procedimiento establecido en el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, y la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La Prestacion De Servicio
Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes Adoptado por la empresa, de
acuerdo con el material probatorio obrante en el expediente del usuario y en el sistema de
administracion comercial.
ANALISIS JURIDICO

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
@) www.eep.com.co (@ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda




Conforme con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la regla general en materia de servicios
publicos es que todos los usuarios cuenten con medicién individual, a través de los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles, de forma que el consumo sea el elemento principal
del precio que se les cobre.

Dicha regla constituye no sélo un derecho para los usuarios, sino también un deber para estos y
sus prestadores, tal como queda claro en varios apartes del articulo 146 citado, asi:

“Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Asi mismo, el Contrato Para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes de la Empresa establece en su Clausula Décima Tercera numeral dos lo
siguiente:

"2, Realizar las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual
0 estimada con los instrumentos, métodos o procedimientos tecnolégicos apropiados, de acuerdo
con lo establecido en el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios”,

De acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, es obligacion de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. La
ocurrencia de una desviacion significativa impone por ley al prestador el despliegue de sus recursos
para realizar una investigacién que establezca sus causas.

Seguidamente la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 150. Se refiere a los cobros inoportunos
de la siguiente manera: "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos
en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”

Aunado a lo anterior el articulo 154 de la ley 142 de 1994 en su inciso tercero parte final indica que
“En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuvieren mas de cinco (5 meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”.

Dicho lo anterior el Contrato Para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica
con Condiciones Uniformes establece la liquidacion del consumo realizado en la lectura mensual del
medidor y su posterior facturacion de acuerdo con lo consagrado en la Clausula Vigésima -
Determinacion del consumo facturable: LA EMPRESA facturard el consumo de sus
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en periodos mensuales siempre y cuando el equipo de medida no
sea de tipo prepago. Para efectos de distribuir de manera eficiente las actividades comerciales de
LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran por ciclos de acuerdo con el area geografica donde se
encuentren ubicados; en todo caso, LA EMPRESA debera informar con claridad el periodo y ciclo en
la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran:
Primero: consumo normal individual. Se establecera con base en la diferencia entre la lectura
actual y la lectura anterior del equipo de medida.
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Para el caso de los USUARIOS con equipo de telemedida, el total de la energia a liquidar se
determinara con base en los consumos de energia registrados de forma horaria, tomados del equipo
de medida del inmueble al que se le presta el servicio, mediante interrogacion remota u otro medio.

Seguidamente la Clausula Vigésima Primera - Liquidacion del consumo y facturacion: indica
que “LA EMPRESA, una vez liquidado el consumo de los USUARIOS regulados en cada periodo de
facturacién, aplicard las tarifas de acuerdo con la metodologia definida por la Comisiéon de
Regulacion de Energia y Gas -CREG- y que hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de
consumo del periodo correspondiente a su ciclo de facturaciéon esto en virtud de lo establecido en
el articulo 35 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997 o demas normas que lo modifiquen o adicionen.
En el caso de un USUARIO NO REGULADO se aplicara la tarifa pactada en el contrato u oferta
mercantil suscrita.

Para estos efectos de facturacion oportuna, el lapso comprendido entre la fecha de la lectura del
medidor del SUSCRIPTOR y/o USUARIO vy la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser
superior a un periodo de facturacion, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR y/o
USUARIO, caso en el cual podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores.

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar las facturas, es
obligacion de LA EMPRESA investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en circunstancias semejantes o mediante aforo individual y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, segln sea el caso, de acuerdo con los rangos establecidos
en el ANEXO 02 Rangos de desviaciones significativas establecidos por la Empresa de Energia de
Pereira y sus respectivas condiciones, que hace parte integral del presente contrato de condiciones
uniformes.

En este punto es importante resaltar las modificaciones que se realizaron al anexo N°02 del
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA
CON CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La
Comisién de Reqgulacién de Energia y Gas mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 publicada el 30
de enero de 2024, por el cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucion
CREG 108 de 1997.

La anterior resolucién sera aplicada con base en lo establecido en la RESOLUCION No. 105 008 DE
2024, por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucion CREG 105 007 de 2024.

“Articulo 1. Modifiquese el articulo 3 en lo que respecta al plazo establecido para el inicio
de aplicacién de las disposiciones contenidas en la Resoluciéon CREG 105 007 de 2024, el cual
se amplia hasta el 24 de julio de 2024.”

Facturacion en caso de desviacion significativa: mientras se establece la causa de la desviacion
significativa, LA EMPRESA determinara el consumo de conformidad con lo establecido en el numeral
quinto de la Clausula Vigésima del presente Contrato y al aclarar la causa de estas, las diferencias frente
a los consumos que se determinaron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en la siguiente
facturacion.

Clausula Vigésima - Determinacion del consumo facturable:

(...)
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Quinto: Consumo imposible de determinar en forma individual. Cuando durante un periodo no sea
posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su consumo asi:

a) En la modalidad RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los Ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior
condicién, se realizara con base en los consumos promedios normales individuales de los
ultimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer
lugar, se determinara con base en aforo de carga o capacidad instalada y el factor de
utilizacién.

b) En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo
promedio individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la
anterior condicion, el consumo se determinara con base en aforos de cargas individuales
y el factor de utilizaciéon

Los factores de utilizacién por aplicar seran los dispuestos en este Contrato.

C) Para los asentamientos subnormales se aplicara lo dispuesto en el Decreto 111 del 2012
0 en aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

d) Cuando se trate de Usuarios con equipo de telemedida, LA EMPRESA realizara las
liguidaciones de los consumos mensuales teniendo en cuenta lo dispuesto en el Codigo
de Medida Resolucion CREG 038 de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.
Paragrafo. Se entiende que existe accion u omision de LA EMPRESA, por la no colocacion de
equipos de medida en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexion del SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, siempre y cuando éste no sea de aquellos que carezcan de equipo de medida por
razones de orden técnico, interés social y de seguridad o asentamientos subnormales.

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A.
ESP. Procedera con el correspondiente:

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Teniendo en cuenta que el marco normativo enunciado por la Empresa establece el consumo inicial
mediante la lectura de los kilovatios consumidos y que se registran en el equipo de medida durante
el periodo correspondiente al ciclo de facturacion que se haya determinado; de ahi en adelante, el
consumo se establecera por la diferencia de lecturas, operacion aritmética que consiste en la
diferencia que arroje la Sustraccion entre la Lectura que se realice finalizada la fecha del ciclo de
Facturacion -actual- y la lectura anterior del equipo de medida.

En virtud del reclamo presentado por el aumento en el consumo, se procedera en primer lugar a
realizar analisis en nuestro Sistema de Administracién Comercial de la lectura tomada al equipo de
medida 6677014924 y el consumo facturado al usuario identificado con matricula 482091.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
@] www.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



Rlenergia’ | S35

Analisis de Consumos Detallados

Cswv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada | Obs. Lectura Obs.\Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada

230 12/02/2026 1310272026 18330 18397 10 18330 232 144 CLT

229 15/01/2026 1610172026 181280 13093 14 141 CF

228 151202025  16M272025 17957 17957 159 133 @CLT
Lectura Consumo de febrero 2026 Facturacién

tomada + liberacién de consumo Consumo

Promedio

Individual

De la anterior imagen del Andlisis detallado de consumos del usuario se evidencia que:
Diferencia de lecturas: Diferencia de lecturas

Febrero 2026: diferencia lectura 150 mas

Febrero 2026: 18330 — 18180=150kWh los 82kWh del mes anterior = 232kWh
Enero 2026 lectura tomada: 18180 -17957 = 223 Se factura 141kWh por CPI, quedando pendientes 82kWh
kWh PESVIACION Enero 2026: 223kWhPESVIACION
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En el periodo comprendido entre el 16/12/2025 al 15/01/2026 que corresponde enero 2026 se
facturo al usuario por Consumo Promedio Individual, ya que se registré un considerable incremento
en el consumo y se procede a ejecutar visita previa para descartar una desviacion significativa en
el consumo, y en aplicacion de lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Contrato Para la Prestacion
del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes anexo 02 segun lo
definido mediante Resolucion CREG No. 105 007 del 30 de enero de 2024 por medio de la cual se
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busca que los prestadores de servicios tengan un parametro que les permita investigar las
desviaciones significativas en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994
y en aras de proteger a los usuarios estableciendo un mecanismo que permita conocer como la
empresa que presta el servicio, va a hacer un seguimiento de sus consumos y asi garantizar el
debido proceso dentro de la investigacion a que haya lugar por desviaciones significativas.

Con base en lo anterior, y en acatamiento a las normas establecidas, esta compafiia procedié a
revisar los consumos mensuales con el fin de verificar si se presentd una desviacion significativa,
encontrando que para el mes de diciembre de 2025, se reporta lectura de 17957, posteriormente
se realiza toma de lectura en el mes de enero de 2026, en dicha toma de lectura se observa que el
medidor registra 18180, siendo la diferencia de lecturas de 223kWh, pero se procede a realizar la
facturacion por consumo promedio individual de 141kWh, guedando pendientes por facturar 82kWh,
mientras se investiga la causa del incremento en el consumo.

Esta situacion serd informada al usuario a través de un anexo en la factura conforme a la clausula
vigesimocuarta "ENTREGA DE LA FACTURA” del Contrato de Condiciones Uniformes y mediante el
cual se explicara su condicion y su clasificacion en la analitica de datos.

Teniendo en cuenta la novedad de desviacidn significativa del consumo registrado para el mes de
enero 2026, se remitid la siguiente comunicacién al predio, donde se explica la metodologia de
facturacion que se realizé en el predio:

iATENCION SENOR (A) USUARIO (A)!

Matricula: 482091

Direccién: CLL 72C 25B 28

Ciclo/Ruta: 9/1010064475

Asunto: Investigacion Aumento de consumo
Respetado(a) usuario(a)

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA E.S.P, se permite informar que, una vez revisada la
lectura del consumo de energia eléctrica para el presente periodo, se determiné un aumento
significativo del mismo en comparacion con los meses anteriores, ya que seguin la lectura, el
consumo para el presente mes es de 223 kWh.

De acuerdo con lo anterior y hasta tanto se determine la causa de dicho aumento, el presente
periodo sera facturado por el consumo promedio individual del predio, el cual asciende a2 141
kWh quedando pendiente por facturar 82 kWh.

En los proximos dias revisores de la empresa se acercaran al predio con el fin de realizar
investigacion de campo que permita determinar la causa del referido aumento.

De igual manera, si existen circunstancias tales como predio recién ocupado, aumento de
produccion, adquisicion de nuevos electrodomeésticos, dafios o anomalias de tipo eléctrico, entre
otras, lo invitamos a2 que dicha informacion sea suministrada a los revisores o en nuestro centro
de atencidn al cliente.

Si por el contrario considera que los habitos de consumo han sido similares a los meses
anteriores, la recomendacion es realizar revision interna de las instalaciones eléctricas y descartar
una fuga de energia.

Cualquier informacién adicional serda suministrada en nuestro centro de atencion o través de la
linea gratuita de atencion al cliente 115 opcidn 2.

| Atentamente,

Cadhuol’

CARLOS ALBERTO DEVIA
SUBGERENTE OPERACION COMERCIAL
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Asi las cosas, se procedidé a desarrollar la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La
Prestacion Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes anexo 02 y en desarrollo del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, de la siguiente
manera.

Se procedid a realizar la investigacion de campo; facturando mediante Consumo Promedio
Individual mientras se establece la causa del incremento del consumo tal como lo senala el articulo
149 de la ley 142 de 1994 y Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La Prestacion Del Servicio
Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes modificaciones que se
realizaron al anexo N°02 del CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA CON CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERG,IA
DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La Comisién de Regulacién de Energia y Gas mediante RESOLUCION
105 007 DE 2024 publicada el 30 de enero de 2024, por el cual se modifican transitoriamente los
articulos 37 y 38 de la Resolucién CREG 108 de 1997, quedando se la siguiente manera:

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS Para elaborar las facturas, es obligacion de las empresas
adoptar mecanismos eficientes que permitan someter su facturacion a investigacion de desviaciones
significativas entre el consumo registrado del suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion
y sus promedios de consumo anteriores.

Paragrafo 1. Se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, la variacion en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites
establecidos conforme al siguiente procedimiento:

1. Base de informacion: Se utilizara la informacion de los consumos reales del usuario de
las facturas de los ultimos doce (12) periodos anteriores al mes de analisis y que tengan
consumo diferente a cero, si la facturacion es mensual o de los Ultimos seis (6) periodos
si la facturacion es bimestral o de los Ultimos cuatro (4) periodos si la facturacion es

trimestral.

Mes Consumo kWh
16/12/2025 159
15/11/2025 154
16/10/2025 131
15/09/2025 138
16/08/2025 140
16/07/2025 122
16/06/2025 111
16/05/2025 120
15/04/2025 103
17/03/2025 107
13/02/2025 100
16/01/2025 101

1. Tratamiento de la informacion: Cada uno de los consumos reales entendido como la

diferencia de las lecturas del medidor, correspondientes a las facturas de los Ultimos doce
(12) periodos anteriores al mes de andlisis y que tengan consumo diferente a cero se
normalizaran a meses de treinta (30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes,
entre el nimero de dias efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicara
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por treinta (30), si la facturacion es mensual o por sesenta (60) si la facturacion es
bimestral o por noventa (90) si la factura es trimestral.

16/12/2025 159 31 154
15/11/2025 154 30 154
16/10/2025 131 31 127
15/09/2025 138 30 138
16/08/2025 140 31 135
16/07/2025 122 31 118
16/06/2025 111 30 111
16/05/2025 120 31 116
15/04/2025 103 30 103
17/03/2025 107 31 104
13/02/2025 100 28 107
16/01/2025 101 31 98
1. Calculo del consumo promedio histérico: Con los valores obtenidos en el numeral

anterior, se calculara el promedio simple del consumo del usuario, el cual se tomara como
el consumo promedio histérico para desviacién significativa del periodo de facturacion, el
cual es diferente al consumo promedio definido en el articulo 1 de la Resolucién CREG
108 de 1997 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

122,1 kWh

4, Desviacién estandar: A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores,
se calculara la desviacién estandar poblacional, la cual se determina conforme a lo siguiente:

a) Se calcula para cada periodo histérico de facturacién, el cuadrado de la diferencia de cada
consumo normalizado, obtenido en el numeral 2, con respecto al consumo promedio histérico para
desviacidn significativa resultante de la aplicacién del numeral

b) Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).

C) El resultado del literal b) se divide entre el niUmero total de datos analizados (12, 6 0 4 segin
corresponda).

d) La desviacion estandar poblacional correspondera al cdlculo de la raiz cuadrada del valor

obtenido en el literal c). El valor resultante correspondera a la desviacion estandar para el periodo
de facturacién en analisis.

5. Definicion de limites para determinar el inicio de la investigacion por desviaciones
significativas:

5.1. Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacion de analisis del suscriptor o
usuario correspondera al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de
facturaciéon mas tres (3) desviaciones estandar.
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5.2. Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacién del usuario correspondera al
maximo entre cero y el resultado de tomar el consumo promedio historico para desviacion
significativa del periodo de facturacién y restarle tres (3) deviaciones estandar.

Desviacion limite limite
estandar superior inferior

17,30 173,96 70,17

6. Seran indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones significativas los siguientes:

6.1. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias,
se dividira entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicara
por 100. En el caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligacion de la empresa iniciar
un proceso de investigacion por desviacion significativa.

CONSUMO ENERO: 216kWh / LIMITE SUPERIOR: 173,96 X100= 124,06

Se cumple con el criterio de desviaciéon, por lo cual, la empresa inicia la respectiva
investigacion.

6.2. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias,
se dividira entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre y cuando este
sea mayor a cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este resultado sea menor al
100, la empresa podra iniciar un proceso de investigacidon por desviacién significativa. En este
escenario la empresa podra decidir si realiza o no la investigacién por desviacion significativa.

De acuerdo con la metodologia anterior, una vez clasificada la matricula y justificada la desviacion,
se determina entonces que la misma es susceptible de revisidon técnica en terreno para la
investigacién por desviacién significativa.

Es por esto por lo que, el dia 06 de febrero de 2026 se realizé visita previa, la cual se consigné en
acta N°0915698, en la que se dejan las siguientes anotaciones:

"Se procede a realizar visita previa con el fin de investigar la causa del incremento del
consumo presentada en el inmueble de la matricula 482091 se informa a el usuario que para
el mes actual el cobro del servicio de energia se realizé por consumo promedio
individual de 141WH lo que puede constatar en la factura y no por la diferencia de
lecturas registradas en el medidor, estando pendiente por liberar para el préximo
mes un total de 82KHW. Consumo real 223kw. Lectura verificada 18300 fase 3.01 amp
neutro 2.98 amp, con todo apagado y desconectado fase 0000 neutro 0.00 amp
predio no presenta fuga d en el momento de la visita, se visita por alto consumo fotos
en carpeta 482091”.
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Visita segun acta N°0915698:

OBSERVACIONES: Se procede a realizar visita previa con el fin de i la causa del
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La anterior revisidn se realizd conforme a la Resolucién 108 expedida por La Comision De Regulacion
De Energia Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacién Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes.

Resoluciéon que en su articulo Articulo 26° relaciona el Control sobre el funcionamiento de los
medidores asi:

Articulo 26°. Control sobre el funcionamiento de los medidores.
a) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la ley 142 de 1994, las condiciones

uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a
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adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive,
retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

b) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 144 de la ley 142 de 1994, no sera obligacion del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
sera obligacidén suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.

De acuerdo con el reclamo presentado por el usuario, se procedio a realizar visita de campo el dia
25/02/2026, mediante acta N©°C-2050635039-R donde quedaron registradas las siguientes
observaciones:

"Se realiza visita para revision integral de matricula 482091 por reclamo por consumo ,
predio ubicado en barrio Rafael Uribe 1 cll 72c 25b-28, se encuentra medidor instalado #
6677014924 con lectura activa de 18397.9 kwh amarrado a trafo 0178
correspondiente a vivienda, sellos encontrados conformes, se encuentra voltaje
de r. 126 corriente de r. 2.23, se realizan pruebas con equipo patron emsitech
24023104 estando conformes, se procede a verificar tablero de circuitos donde al
se le solicita a usuario que haga uso de electrodomésticos y al encender lavadora
se evidencia que tiene picos de corriente de 15 amperios y se estabiliza en 10.38
amperios , se le recomienda a usuario realizar verificacion interna con técnico
electricista particular para descartar fugas o malas conexiones que incrementan el
consumo, se sella equipo de medida y caja , censo dictado por usuario, usuario puede
acceder a la cartilla de seguridad en la pagina web de la eep, se toma registro fotografico”,

RN N e

25 feb 2026
25-69 Calle 72c¢
Pereira
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Acta N°C-2050635039-R
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ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

}’é"energi’a " el

No C-2050635039-R

DE PEREIRA EJECUCION
PROWVEEDOR Sypelc 5.A.5 NGRESO SIC -012- Proceso Mo 2050635039 Campafia par

DEPENDENCIA QUE SOLICITA TIFD DE SUSCRIFTOR | USUARIO

ana maria valencia 21-2024 usuaric 482091 2

Circuito

Transformador Mode Actividad Comercial | Carga Instalada Carga Instalable:
oo 178 ny vivienda

A los 25 del mes de Febrero del ano 2028, siendo las 3:19 pm, se hacen presentes en el inmueble de ana maria valencia - | los representantes de la EEF 5.A ESP, MARIN MENESES STEWARD con
C.C. 1007217647 y en presencia del Sefior{a) ana maria valencia , en calidad de Otros, con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones eléciricas del inmueble con
miatricula Mo 482081, Habiéndose identificado los empleados/contratistas, informan al usuario de su derecho a solicitar asesoria ylo participacion de un téonico particular, o de cualquier persana que
sinva de testigo en el proceso de revision. Sin embargo,si transcurre un plazo maximo de 15 minutes sin hacerse presente se hara la revision sin su presencia. Bl suscriptorfusuario hace uso de su

dereche: (NOWSI), asistide por téenico yie tesfigo ana maria valencia . Transeurrides bos 15 minutos, se precede a hacer la revision, la cual es termniada a las} 3:42 pm con los siguientes resultados

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

cll T2¢ 25b 28 2050635039
Solicitante Cormreo Cedula - NIT Mo Telefonieo:
No. Resultado RESULTADO
ana maria valencia - 24858530 3212261858 "
No de visitas Sector Zona Revision Nommal
Urbano

DATOS DE LA ACOMETIDA Y TIPO DE MEDICION ENCONTRADOS
Tipo de acometida Calibre Proteccion Gral Medidor Exterior Empotrada Grafilada Aplomadeo Lengitud
L] CABLE 1X3+8 CU 1"40 amp Directa Si 5i Mo Si Si 12

DATOS DE TELEMEDIDA

MEDIDOR NUMERG MARCA G LECTURA HaTos D W T.REG CLASE | IMemiA) | VHom(V) | Mo Fases | ARG FABR. | ELECT. | CUMPLE | Emie | suMSL
ED Lab
- Activa BE7T014024 CHINT Al 18387 0 5-1 200 1] CICLO 1 5.100 120 1 2007 Si 5 Mo -
Y| Reactiva | 8877014024 CHINT Al [1 5-1 3200 [] CICLO 1 5.100 120 1 2007 Si S No -
3 EEEEN | | | | | | | | | | | | | | [ - 1] |
B Reactiva | | | | | | | | | | | | | | | [ - 1 |

OBSERVACIONES

se realiza visita para revision integral de mafricula 482081 por reclamo por eonsume |, predio ubicade en bario Rafael uribe 1 ¢l 72¢ 25b-28 |, se encuentra medider instalade # 8877014024 con

lectura activa de 18397.0 kwh amarrado a trafo 0178 comespondients a vivienda , sellos encontrados conformes, se encuentra voltaje de R 126 comiente de R 2.23 | se realizan pruebas con equipo
patron emsitech 24023104 estando conformes, se procede a verificar tablern de circuitos donde al se le solicita a usuario que haga uso de elecirodomésticos y al encender lavadora se evidencia que
tiene picos de comiente de 15 amperios y se estabiliza en 10238 amperios | se le recomienda a usuano realizar verficacion intema con tecnico electricista particular para descartar fugas o malas
conexiones que incrementan el consuma , se sella equipe de medida y caja . censo dictado por usuano |, usuario puede aceceder a la cartilla de segunidad en |a pagina web de la eep . se toma registro

fotografico.

Posteriormente en el periodo comprendido entre el 16/01/2026 al 12/02/2026 que corresponde al
consumo del mes de febrero del afno 2026, se tomo lectura el 12/02/2026, dicha lectura se registré
como 18330, por cuanto la diferencia de lectura con el mes anterior es de 150kWh, a los que se
sumo los saldos congelados por la investigacion del incremento en el consumo, los cuales
corresponden a 82kWh dando un total de 232kWh.

o Febrero de 2026: 18330 (LECTURA FEBRERO 2026) _ 1818() (LECTURA ENERO 2026) = 1 50kWh mas los
82kWh (que habian sido objeto de investigacidon) para un total facturado 232kWh.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

WWW.eep.com.co @contocfenos@eepcom.co

Pereira - Risaralda



DE PEREIRA

B"WT Toow tghen

WNOFM!GL UIVICAR T Losmon

FiLar

100)A 190 -'LEI)TRON | v : : 000004 1Ay B, i'l
kify ”2-\:!— -204: :f; \ KO0 g/ bk %

06770149911 - No6677014924

QT S (SRR MMH

Se entiende entonces que la apreciacién errénea del usuario radica al considerar que los 232kWh
facturados en el mes de febrero de 2026 son el consumo de dicho periodo, sin tener en
cuenta que son el consumo del periodo y el consumo liberado que habia sido objeto de
investigacion en el periodo anterior.

Andlisis de Consumos Detallados

Csw. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada
230 12/02/2026 1310212026 18330 18397 10 18330 232 144 CLT

Como se menciond inicialmente si bien la diferencia de lecturas fue de 223kWh, se procedid a
realizar la facturaciéon enero 2026 por consumo promedio individual (CPI) de 141kWh, quedando
pendientes por facturar 82kWh, mientras se investigaba la causa del incremento en el consumo.

Segun con la formula de la metodologia establecida en el articulo 1 de la Resolucion 105
007 de 2024, el consumo para el mes de febrero 2026 representa una desviacidon

significativa, no obstante, después de realizar un analisis y visita previa se reporta predio
no presenta fuga de energia. Sellos, voltajes y pruebas conformes; el incremento del
consumo no se deriva del funcionamiento del medidor.

Se recomienda realizar verificacidn interna con técnico electricista particular para descartar fugas o
malas conexiones que incrementan el consumo.

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP
evidencia conforme revision previa en relacion investigacion por desviacion significativa se verifico
una correcta toma de lectura por lo que se concluye que el consumo es el causado dentro del predio.
Consumo facturado de manera correcta por diferencia de lectura.

Al respecto, se realizd verificacion en terreno visita previa, es importante mencionar que la
facturacion es realizada por diferencia de lectura. Es necesario aclarar que teniendo en cuenta lo
evidenciado en sistema de administracién comercial se resalta que medidor encontrado coincide con
el reqgistrado y el consumo generado es facturado por estricta diferencia de lectura y ha sido
generado al interior del predio.
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Es importante mencionar que la facturacion es realizada por diferencia de lectura (CLT) consumo

lectura tomada.

Se recomienda desconectar los aparatos que no se encuentran en uso, toda vez que, los
electrodomésticos apagados, pero no desenchufados, siguen consumiendo energia.

Se sugiere con técnico particular hacer revisar sus instalaciones internas, lo anterior debido a que
el equipo de medida N°6677014924 se encuentra reqgistrando el consumo con normalidad.

Se resalta una correcta toma de lectura, medidor coincide con el registrado en el sistema de
administracién comercial e instalado en el predio medidor N°6677014924.

Asi mismo, se le sugiere tener habitos de consumo direccionados al ahorro, pues el consumo no
s6lo de la carga instalada dentro de éste, sino que también depende de los habitos de consumo y
uso que se dé a dicha carga.

Igualmente se hace la recomendacién al usuario de seguir algunos consejos de ahorro de energia,
esto para su beneficio y para que no se le presenten aumentos de consumo en el predio:

* MNunca manipule elementos eléctricos con las
manos mojadas, estando descalzo, en ambientes
humedos o mojados. No conecte aparatos que se
hayan humedecido y cuide que no se mojen las
clavijas e instalaciones eléctricas.

. Cualquier reparacion de
instalaciones eléctricas debe
realizarla personal técnico  con
experiencia.

= Antes de reparar cualquier i :
instalacion eléctrica, desconecte| |* Mo utilice escaleras metalicas para efectuar
el breakers interruptor general y| [(rabajos electricos.

compruebe |la ausencia de energia. ;
= Al instalar una antena de television, canaletas

= Desconecte el equipo eléctrico. de metal., ¢ elementos hdmedos, manténgase
lo suficientemente alejado de los cables de
* Debe apagar el interruptor cuando| |electricidad. Si, por alguna causa el elemento a
requiera cambiar una bombilla o| |instalar tiene contacto con la red eléctrica, no 1o
lampara de luz y no toque la parte| taque por ningiin motivo y llame inmediatamente a
metalica del mismo. la linea de atencion al cliente 115.

Por otro lado, tenga en cuenta que:

Apaga la corriente,
nciende el ahorro

=
Usa bombillos ahorradores %

consumen 75% mencs energia que
los bomtillos tradicionales.

g No dejes tu computador

on modo ‘suspendaor’, porque
seguird consumicndo encrgia do
forma continua.

Usa tu lavadora solo Aprovecha la luz del dia W

ai con la carga comppiota y lava utiliza cortinas claras, csto parmite

con agua fria. mayor iluminacién natural.

-
=3
‘@1 Cambia el aire acondicionado Abre tu nevera solamente

elige usar ventiladores que gastan cuando sea necesario. Verifica que
moenos energia. SUS cMpaques ostén on buen cstado
¥ Cierre hermaticamente.

Escanéame y aprende mas gener ia”
sobre cémo ahorrar energia OO@ 2= m‘g

Lo anterior permite inferir razonablemente que la empresa obrd de conformidad a ley sin vulnerar
los derechos del Usuario al facturar el consumo registrado por el equipo de medida, pues se tiene
la certeza mas alla de toda duda que se esta facturando conforme a lo establecido en la Ley 142 de
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1994 y en el articulo 149, asi las cosas, por cuanto cumplié con lo estipulado de investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Asi mismo, se informa que, al momento de haber presentado esta reclamacion, se
congelaron $59,712 al verificar que la variacion del consumo facturado no es atribuible a la
empresa, se procedera con la liberacion de los valores anteriormente mencionados, los cuales se
veran reflejados en el siguiente periodo de facturacién.

Finalmente, nos permitimos informar al usuario que, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso
de pago de su factura, en la parte inferior izquierda de la misma, encontrara un cédigo QR que al
escanear con su teléfono celular lo direccionara a la pasarela de pagos virtuales PSE para que realice
el pago de manera rapida y segura sin tener que salir de casa.

#eneraial” gt NN AN ANRRIM0 M

Pago sin

B80071078089(3900)0000001 06002 Alulr.r:)brado

0
Nit. 816.002.019-9 g ¥ "
s o 2 099! 4

9801 56 302(96)20

Pago total
factura

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, el Lider del Proceso de ATC de la Empresa
de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar NO ACCEDE al reclamo por consumos presentado por LUIS FERNANDO
ZAMBRANO, de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.

SEGUNDO: Notifiquese personalmente la decision empresarial 9811071 a LUIS FERNANDO
ZAMBRANO, a CLL 72C 25B 28 - RAFAEL URIBE I, haciéndole entrega de una copia de esta de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicidén ante la lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacidon ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la puesta en conocimiento de esta decision de conformidad con el Articulo 154 y 159
de la ley 142 de 1994.

CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Eslly e,

LUZ ENITH RAMIREZ HINCA
LIDER ATC (E)
Prepard: ysanchezm
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