DECISION EMPRESARIAL N.° 8811372
5 DE NOVIEMBRE DE 2024
MATRICULA 2043412

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA DECISION EMPRESARIAL N.° 8778152 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2024

La Lider del proceso de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP., en
uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de la Ley 142 de 1994, y el
capitulo VIII de las peticiones, quejas, reclamos y recursos del Contrato para la Prestacion del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes adoptado por la Empresa, y de
acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

1. En fecha 20 de septiembre 2024, el sefior DIEGO MUNOZ identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10128396, presento6 reclamo por consumos bajo el proceso N.© 8778152,

2. La Empresa mediante Decision Empresarial N.© 8778152 con fecha del 10 de octubre de 2024 da
respuesta escrita no accediendo al reclamo presentado por el usuario dentro de los términos establecidos
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 241 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123
del Decreto 2150 de 1995 que dice: «las empresas prestadoras de servicios publicos deben expedir las
respuestas a las peticiones, quejas y recursos que les presenten sus suscriptores o usuarios dentro del
término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion».

3. Posteriormente, a fin de garantizar el debido proceso y dar a conocer la respuesta oportunamente
al usuario, se envié notificacion personal a la direccién aportada por el sefior DIEGO MUNOZ para
notificarle personalmente la Decision Empresarial referida en el numeral anterior; e igualmente
comunicarle la procedencia de los recursos de reposicidon y en subsidio apelacidon dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion.

4. Contra la decisién empresarial N.© 8778152, el sefior DIEGO MUNOZ presentd recurso de
reposicién y en subsidio el de apelacién, mediante escrito siendo radicado el dia 17 de octubre de 2024,
bajo el proceso N.© 8811372.

PROCEDENCIA DEL RECURSO

Corresponde inicialmente, verificar si el recurrente presentd en debida forma los recursos de reposicion
y dentro del término legal para ello, segin lo establecido en los articulos 154 y 159 de la ley 142 de
1994, asi como lo pertinente previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Revisada dicha actuacidn, se concluye que el recurso fue presentado en debida forma y dentro del término
legal, ya que el mismo fue interpuesto el dia 17 de octubre 2024 con respecto a la Decision Empresarial
notificada electrénicamente en fecha 15 de octubre de 2024.

Quien interpone los recursos cuenta con legitimacién para actuar, pues el sefior DIEGO MUNOZ fue
guien presentd la reclamacion inicial en calidad de usuario del servicio.
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Renergiar

Adicionalmente el articulo 154 de la ley 142 de 1994, establece la procedencia de los recursos sélo contra
ciertos actos y facturas que hayan sido expedidas en los Ultimos cinco meses anteriores a la fecha de la
reclamacion. Por lo que se confirmd, que el acto contra el cual se radican los recursos se encuentra
enmarcado dentro de los indicados por el articulo 154, al ser un acto de facturacion, y que efectivamente
la factura objeto de reclamacion se encuentra enmarcado dentro de la vigencia.

Verificados los requisitos de procedibilidad que establece el articulo 77 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 154 de la ley 142 de 1994, se entrara a
analizar y decidir en el caso concreto.

ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION
El sefior DIEGO MUNOZ en su condicién de usuario del servicio donde se presta el servicio de energia
eléctrica mediante matricula 2043412, dentro del término legal y mediante escrito radicado bajo proceso

nro. 8811372 interpuso ante la Empresa recurso de reposicion en contra la decisién de la empresa que
resolvid el reclamo inicial por el consumo facturado en el periodo de septiembre de 2024 donde pretende:

RECURSO:
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ANALISIS JURIDICO

En primer lugar, en cuanto a la procedencia de los recursos se encuentra que los mismos son un acto
regido por la ley, mediante el cual suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa
del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley. Lo anterior de
conformidad con lo establecido expresamente por el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Seguidamente en el articulo 156 de la ley en cita, se indica que los recursos pueden interponerse por
violacion de la ley o de las condiciones uniformes del contrato. En las condiciones uniformes de los
contratos se indicara el tramite que debe darse a los recursos, y los funcionarios que deben resolverlos.

Es asi como en el contrato para la prestacion del servicio pubico de energia eléctrica con condiciones
uniformes se encuentra que antes de proceder a resolver un recurso, debe mediar una decisiéon
empresarial emitida en contra de una reclamacioén, queja o solicitud que verse sobre actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién, en dicha reclamacién queja o reclamo el
suscriptor o usuario debe indicar exponer sus peticiones y sobre ellas es que la empresa procede a
resolver al suscriptor o usuario, en la que al no acceder a las pretensiones del usuario se concedan los
recursos a los que hay lugar.
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Por lo anterior es menester indicar que a lo largo de la presente decisidn empresarial esta empresa en
vela del debido proceso a que tiene derecho el usuario sélo se pronunciard por aquellos hechos que
fueron objeto de la reclamacién inicial y que fueron en ella debatidos, los nuevos hechos deberan surtir
su correspondiente via administrativa en proteccién a los derechos de defensa 'y contradiccién a que tiene
el suscriptor o usuario, por lo que esta empresa UNICAMENTE procedera a pronunciarse por el
consumo facturado en el periodo de agosto y septiembre de 2024.

Para realizar el correspondiente analisis y brindar una completa informacion al usuario de las normas
aplicables al caso en concreto, es menester indicar como se encuentra regulada la determinacién del
consumo que le es facturado al usuario regulado mensualmente, La Ley 142 de 1994, por medio de la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios establece en su articulo 146 lo
siguiente:

La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
gue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

La Resolucion CREG 108 del afio 1997 en su articulo 31 que establece:

Para la determinacién del consumo facturable de los suscriptores o usuarios con medicion
individual se aplicaran entre otras, las siguientes reglas: 1). Con excepcion de los suscriptores o
usuarios con medidores de prepago, el consumo a facturar a un suscriptor o usuario se
determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas
consecutivas del mismo.

Asi mismo, el contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica con
condiciones uniformes adoptado por la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P, en concordancia con
las normas de aplicacidén nacional, establece en su cladusula décima lo siguiente: «Realizar las lecturas y
calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual o estimada con los instrumentos,
métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios»

Teniendo en cuenta el marco normativo enunciado la Empresa establece el consumo inicial mediante la
lectura de los kilovatios consumidos y que se registran en el equipo de medida durante el periodo
correspondiente al ciclo de facturacién que se haya determinado; de ahi en adelante, el consumo se
establecera por la diferencia de lecturas, operacion aritmética que consiste en la diferencia que arroje la
sustraccion entre la lectura que se realice finalizada la fecha del ciclo de facturacion —actual- y la lectura
anterior del equipo de medida.

Adicionalmente el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 contempldé que ante la existencia de cambios
intempestivos en la medicidon del consumo, las empresas prestadoras del servicio se encuentran en la
obligacion legal de investigar estos hechos, a fin de determinar la causa de las desviaciones significativas,
para lo cual debe valerse de los elementos técnicos para tal efecto. A la letra reza la mencionada norma:

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores
0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.
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En ese orden de ideas, la disposicién establece que mientras se establece la causa, la empresa puede
efectuar el cobro a través de tres medios, indistintamente: i) con base en las facturas de periodos
anteriores, ii) o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o iii) mediante aforo
individual; sin embargo, el medio que se utilice deberd atender los que el contrato de condiciones
disponga al respecto.

De igual forma en el numeral quinto de la Cldusula Vigésima del Contrato de Condiciones Uniformes, se
establece la determinacién del Consumo facturable, de la siguiente manera:

CLAUSULA VIGESIMA - DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE: LA EMPRESA
facturara el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en periodos mensuales siempre y
cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de distribuir de manera eficiente
las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran por ciclos de acuerdo
con el drea geogréfica donde se encuentren ubica- dos; en todo caso, LA EMPRESA debera
informar con claridad el periodo y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran

Quinto: consumo imposible de determinar en forma individual. Cuan- do durante un periodo no
sea posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su consumo asi:

En la modalidad RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicidon, se
realizara con base en los consumos promedios normales individuales de los ultimos seis (6) meses
de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer lugar, se determinara con
base en aforo de carga o capacidad insta- lada y el factor de utilizacion.

En la modalidad NO RESIDENCIAL, se harad en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicién, el
consumo se determinara con base en aforos de cargas individuales y el factor de utilizacion Los
factores de utilizacion por aplicar seran los dispuestos en este contrato.

En consecuencia, la resolucion CREG 108 de 1997 es la que regula los consumos anteriores a tener
en cuenta al disponer en el paragrafo 1° del articulo 37 los periodos que se deben de tener en cuenta
para obtener el promedio, pero le confiere plena libertad a las empresas prestadoras de servicios publicos
para que fijen en sus contratos de Condiciones Uniformes, los porcentajes que se tendran en cuenta para
establecer o determinar la existencia o no de una desviacién significativa.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa de Energia de Pereira, en su Clausula Vigésima Segunda Del
Contrato Para La Prestacién Del Servicio publico domiciliario de energia eléctrica con condiciones
uniformes ha considerado el tema de la siguiente manera:

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar las facturas, es obligacion de
LA EMPRESA investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de SUSCRIPTORES
y/0 USUARIOS en circunstancias semejantes o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, segun sea el caso, de acuerdo con los rangos establecidos en el ANEXO 02 Rangos de
desviaciones significativas establecidos por la Empresa de Energia de Pereira y sus respectivas
condiciones, que hace parte integral del presente contrato de condiciones uniformes.

En este punto es importante resaltar las modificaciones que se realizaron al anexo N°02 del CONTRATO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA CON

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

WWww.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda

N
°

opeIBIA

so1AIesIadng



CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGiA DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La Comisién de
Regulacién de Energia y Gas mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 publicada el 30 de enero de 2024,
por el cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucién CREG 108 de 1997.

La anterior resolucion serd aplicada con base en lo establecido en la RESOLUCION No. 105 008 DE 2024,
por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién CREG 105 007 de 2024.

“Articulo 1. Modifiquese el articulo 3 en lo que respecta al plazo establecido para el inicio de aplicacién
de las disposiciones contenidas en la Resolucion CREG 105 007 de 2024, el cual se amplia hasta el 24 de
julio de 2024."”

Facturacion en caso de desviacion significativa: mientras se establece la causa de la desviacion
significativa, LA EMPRESA determinara el consumo de conformidad con lo establecido en el numeral
quinto de la Clausula Vigésima del presente Contrato y al aclarar la causa de estas, las diferencias frente
a los consumos que se determinaron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en la siguiente
facturacion.

Ahora bien, la Empresa, una vez liquidado el consumo de cada usuario regulado en cada periodo de
facturacion, aplicara las tarifas establecidas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas CREG que
hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente a su ciclo de
facturacion. Hechas las anteriores precisiones, se le informa al usuario que la Empresa, conforme lo
ordenado por la comisidn mencionada con antelacién, no tiene libertad para establecer la tarifa y la
misma se aplica a todos los usuarios del servicio de energia equitativamente, es decir, que para todo
estrato socioecondmico se fija el mismo valor del kilovatio.

CONSIDERACIONES

Con el fin de dar tréamite al presente recurso, esta compafiia a realizar procedié analisis el caso en
concreto en el Sistema De Administracién Comercial, en el cual se pudo verificar las lecturas tomadas al
medidor, y el estado de este frente al consumo facturado al usuario durante el periodo de agosto y
septiembre de 2024.

En este orden de ideas, y de acuerdo con la informacién consignada en el Sistema De Administracion
Comercial, esta compafiia informa al usuario acerca de la facturacion por CPI (consumo promedio
individual) que presentd el predio identificado con matricula 2043412 en el periodo de agosto de 2024,
en el entendido que en este periodo se dejoé en investigacién un porcentaje del consumo registrado donde
posterior a esto, se procedid con la correspondiente liberacidn, lo que ocasiond el incremento del consumo
evidenciado en el periodo de septiembre de 2024.

En consecuencia, de esto, esta empresa procedera a explicar al usuario acerca de la facturacién por CPI
y el cumplimento del articulo 149 de la ley 142 de 1994 que se le brindo a la matricula en mencién, al
evidenciar que en el periodo de agosto de 2024 se presentd una desviacién significativa del consumo.

Acto seguido, se muestra el histérico de consumos de la matricula No. 2043412, del consumo del periodo
de septiembre de 2024 y los anteriores.
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Csaw. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol. Lector
Verficada Facturada
123 10/0972024 1200972024 9162 9162 293 73 CLT 576
122 111082024 16/08/2024 4953 o069 m 71 CPl 368
121 11072024 1240772024 ares aros T 69 CLT 576
120 11/06/2024  12/06/2024 8721 8721 82 66 CLT 368
19 111052024 14/05/2024 o639 o639 T2 66 CLT 376
PERIODO DIFERENCIA DE LECTURAS CONSUMO REAL CONSUMO
FACTURADO

AGOSTO 2024 8953 - 8798 155 KWh 71 (CONSUMO
PENDIENTE 84)

amefer «++ o

1M1

LECTURA JULIO 8798 LECTURA AGOSTO 8953 LECTURA SEPTIEMBRE 9162
Del correspondiente analisis al consumo, se puede evidenciar que para el periodo de agosto de 2024 se
registré una lectura de 8953, el cual al realizar la diferencia con el mes inmediatamente anterior 8798,
generaba un consumo de 155 kwh, el cual de acuerdo a la metodologia establecida por la CREG mediante
RESOLUCION 105 007 DE 2024 genera una desviacion significativa del consumo por limite superior,
motivo por el cual esta empresa procedid a facturar un consumo de 71 kWh, que es el equivalente al
consumo promedio individual del predio de los Ultimos seis meses, dejando asi en investigacion 84 kWh
hasta tanto se realizara la correspondiente indagacion y se establecieran las causas posibles del
incremento del consumo, dando aplicacién asi al articulo 149 de la ley 142 de 1994.

Establecido lo anterior, se procede a realizar verificacion de desviacién significativa del consumo con los
parametros traidos en la RESOLUCION 105 007 DE 2024, la cual indica:

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Para elaborar las facturas, es obligacién de las empresas adoptar mecanismos eficientes que permitan
someter su facturacién a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo registrado del
suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

Paragrafo 1. Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente,

la variacién en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos conforme al
siguiente procedimiento:
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Base de informacion: Se utilizara la informacion de los consumos reales del usuario de las facturas
de los ultimos doce (12) periodos anteriores al mes de analisis y que tengan consumo diferente
a cero, si la facturacién es mensual o de los Ultimos seis (6) periodos si la facturacion es bimestral
o de los ultimos cuatro (4) periodos si la facturacion es trimestral.

Mes Consumo kWh
2/07/2024 77
1/06/2024 82
2/05/2024 72
1/04/2024 75
1/03/2024 63
1/02/2024 59
2/01/2024 62
1/12/2023 67
1/11/2023 68
1/10/2023 66
1/09/2023 75
1/08/2023 90 Y4

OpeIIBIA

Tratamiento de la informacidn: Cada uno de los consumos reales entendido como la diferencia de
las lecturas del medidor, correspondientes a las facturas de los ultimos doce (12) periodos
anteriores al mes de analisis y que tengan consumo diferente a cero se normalizardn a meses de
treinta (30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes, entre el nimero de dias
efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicarad por treinta (30), si la facturacion
es mensual o por sesenta (60) si la facturacion es bimestral o por noventa (90) si la factura es

soiAIesIadng

trimestral.
Mes Consumo kWh Dias Normalizar
facturados (numeral 2)
2/07/2024 77 30 77
1/06/2024 82 31 79
2/05/2024 72 31 70
1/04/2024 75 30 75
1/03/2024 63 31 61
1/02/2024 59 29 61
2/01/2024 62 31 60
1/12/2023 67 31 65
1/11/2023 68 30 68
1/10/2023 66 30 66
1/09/2023 75 31 73
1/08/2023 90 31 87

Calculo del consumo promedio histérico: Con los valores obtenidos en el numeral anterior, se
calculard el promedio simple del consumo del usuario, el cual se tomarad como el consumo
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promedio histérico para desviacién significativa del periodo de facturacién, el cual es diferente al
consumo promedio definido en el articulo 1 de la Resolucién CREG 108 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

Promedio simple consumo promedio historico
(numeral 3)

70,1 kWh

Desviacion estandar: A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores, se calculara
la desviacion estandar poblacional, la cual se determina conforme a lo siguiente:

a) Se calcula para cada periodo histérico de facturacion, el cuadrado de la diferencia de cada consumo
normalizado, obtenido en el numeral 2, con respecto al consumo promedio histdrico para desviacidon
significativa resultante de la aplicaciéon del numeral

b) Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).

c) El resultado del literal b) se divide entre el nUmero total de datos analizados (12, 6 0 4 segUln
corresponda).

d) La desviacion estandar poblacional correspondera al calculo de la raiz cuadrada del valor

obtenido en el literal c). El valor resultante correspondera a la desviacidon estéandar para el periodo

de facturacion en analisis.

Definicidn de limites para determinar el inicio de la investigacidon por desviaciones significativas:

5.1. Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacion de analisis del suscriptor o usuario
correspondera al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion mas
tres (3) desviaciones estandar.

5.2. Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacion del usuario correspondera al maximo
entre cero y el resultado de tomar el consumo promedio historico para desviacion significativa del periodo
de facturacion y restarle tres (3) deviaciones estandar.

Desviacion Limite Limite
estandar superior inferior

8,01 94,14 46,11
Seran indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones significativas los siguientes:
6.1. El consumo que se registre en el mes de andlisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se dividira
entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicard por 100. En
el caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligacién de la empresa iniciar un proceso de
investigacion por desviacion significativa.

CONSUMO AGOSTO: 155 kWh / LIMITE SUPERIOR: 94,14 * 100= 164,64

Se cumple con el criterio de desviacion, por lo cual la empresa inicia la respectiva
investigacion.

6.2. El consumo que se registre en el mes de andlisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se dividira
entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre y cuando este sea mayor a
cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este resultado sea menor al 100, la empresa
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podra iniciar un proceso de investigacién por desviacién significativa. En este escenario la empresa podra
decidir si realiza o no la investigacion por desviacion significativa.

De acuerdo con la metodologia anterior, una vez clasificada la matricula y justificada la desviacion, se
determina entonces que la misma es susceptible de revisién técnica en terreno para la investigacion por
desviacién significativa.

En este sentido, cabe indicar que la facturacion del periodo de agosto de 2024 se realizdé en fecha
16/08/2024 bajo factura N°© 59757059 en donde se facturd Unicamente el consumo promedio individual
del predio, tal y como lo puede visualizar el usuario en su factura, con la cual ademas se anex6 una carta
en donde se puso en conocimiento lo ocurrido en la facturacién, por lo que se prueba que en el momento
en que esta empresa detectd el incremento considerable del consumo procedié a facturar el periodo por
el consumo promedio individual.

Es por esto por lo que, se remitio la siguiente comunicacién al predio, donde se explica la metodologia
de facturaciéon que se realizo, teniendo en cuenta la novedad de desviacién significativa del consumo
registrado en el predio.

IATENCION SENOR (A) USUARIO (A)!

Matricula: 2043412

Direccidn: CLL 15 6 70 APTO 102 TRR 2 PORTAL DE LA MACARENA - ZONA
INDUSTRIAL LA POPA

Ciclo/Ruta: 63/ 1020040562

asunto: Investiqacion Aumento de consumo

Respetado(a) usuario(a)

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA E.5.P, se permite informar que, una vez
revisada la lectura del consumo de energia eléctnca para el presente periodo, se
determind un aumento sianificativo del mismo en comparacidn con los meses anteriores,
ya que, segun la lectura, el consumo para of presente mes es de 155kWh.

NMMbMVMmuMOHMMl)GW“MlUMw.d
presente periodo serd facturado por el consumo promedio individual del predio, el
cual asciende a 71Wh guedando pendiente por facturar 84kWh.

En los préximos dias revisores de la empresa se acercarin al predio con el fin de realizar
investiqacién de campo que permita determinar la causa del referido aumento,

De | manera, si existen circunstancias tales como predio recién ocupado, aumento de

uecidn, adquisicién de nuevos electrodomésticos, daflos o anomalias de tipo
eléctrico, entre otras, lo invitamos a que dicha informacion sea suministrada a los
revisores © en nuestro centro de atencidn al cliente,

Si por el contrario considera que los hibitos de consumo han sido similares a los meses
anteriores, la recomendacion es realizar revision interna de las instalaciones eléctricas y
descartar una fuaa de enerals.

Cualquier informacién adicional serd suministrada en nuestro centro de atencidn o través
de la linea qratuita de atencién al cliente 113 opcién 2.

Atentamente,
CARLOS ALBERTO DEVIA
SUBGERENTE OPERACION COMERCIAL

Por otra parte, dando aplicacion al articulo 149 de la ley 142, se llevd a cabo revision previa en fecha 18
de agosto de 2024, la cual se consigné en acta N°0721040, en la que se dejan las siguientes anotaciones:
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DE PEREIRA

“Se procede a realizar visita previa con el fin de investigar la causa del incremento del consumo
presentada en el inmueble de la matricula 2043412 se informa a el usuario que para el mes actual el
cobro del servicio de energia se realizd por consumo promedio individual de 71KWH lo que puede
constatar en la factura y no por la diferencia de lecturas registradas en el medidor, estando pendiente
por liberar para el proximo mes un total de 84KHW. Consumo real 155kw lectura verificada 21752 KW F
2.7 amp N 2.78 amp se notifica procedimiento en porteria, en el apto no hay quien atienda en el momento
se toman datos en el medidor, predio no presenta fuga de energia, en el apto viven mas personas, se
deja con servicio ok”
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir razonablemente que:

e Equipo de medida funciona a conformidad.

e Se demuestra que esta empresa dio cumplimiento al articulo 149 de la ley 142 de 1994 al verificar
el buen funcionamiento del equipo de medida, y posterior a ello al descubrir la causa del aumento
de consumo.

En consecuencia, nos permitimos indicar que, al ser encontrada la causa del incremento del consumo AL
INTERIOR DEL PREDIO, se puede deducir que ésta es de responsabilidad del usuario ya que el
estado de las instalaciones internas y elementos, de conformidad con el articulo 135 de la ley
142 de 1994 son de su propiedad, esto debe tenerse en concordancia con lo establecido en el articulo
14.16 de la ley 142 de 1994:

RED INTERNA. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema
de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del
registro de corte general cuando lo hubiere.

Debe tenerse como en el citado articulo se tienen dos conceptos diferentes, asi: (i) por un lado, el de red
matriz o red primaria, cuyo disefio, construccién y mantenimiento estd a cargo de prestadores de
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servicios publicos domiciliarios, con cargo a tarifas, (ii) por otro lado, la de red interna, cuyo disefio y
construccion estd a cargo de los urbanizadores, y cuyo mantenimiento se encuentra a cargo de los
propietarios de los respectivos inmuebles.

Por consiguiente, la responsabilidad por el mantenimiento y de una red primaria o matriz, debera ser
asumido por el prestador, pero si es una red interna, entendiendo como tal la que suministra el
servicio a los inmuebles a partir del registro de corte general hacia adentro, debera ser
mantenida por los respectivos propietarios.

Continuando con el analisis de los consumos facturados en la matricula 2043412, se encuentra que de
acuerdo con lo enunciado con anterioridad se procedera a realizar el correspondiente analisis del periodo
de septiembre de 2024.

amefer «++ %
091628t

LECTURA SEPTIEMBRE 9162

Por lo expuesto, cabe sefialar de manera reiterativa, que como se menciond anteriormente, en la factura
del periodo de septiembre de 2024, el usuario evidencid un incremento en la cantidad de kilovatios
facturados tras la liberacion del consumo dejado en investigacion de los periodos de agosto de 2024,
toda vez que segun la visita realizada el equipo de medida se encuentra en buen estado, por ende, se
logré verificar que la empresa estaba en la facultad de facturar el consumo registrado por el medidor.

Es entonces que esta empresa dio cabal cumplimiento al articulo 149 de la ley 142 de 1994 vy realizd la
investigacion correspondiente con el fin de determinar la causa del incremento del consumo, realizando
revision al equipo de medida, descartando error en la toma de lectura y descartando en el momento de
las visitas conexiones andmalas por lo que esta compafia encuentra que el consumo fue facturado
correctamente de conformidad con las lecturas arrojadas por el equipo de medida, adicionalmente, se
reitera que las instalaciones INTERNAS son de propiedad del usuario y en el mismo recae la
responsabilidad sobre de estas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, se le sugiere al usuario tener habitos de consumo direccionados al ahorro, pues cabe
resaltar que el consumo no sélo depende de las personas que habiten el predio y la carga instalada dentro
de éste, sino que también depende de los habitos de consumo y uso que se dé a dicha carga.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y estando facultado por la ley, LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P,,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la Decisidon Empresarial N°© 8778152 con fecha del 10 de octubre de 2024 por
el reclamo presentado por el sefior DIEGO MUNOZ de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.
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SEGUNDO:__Notifiquese personalmente el contenido de la presente decisién empresarial al sefior
DIEGO MUNOZ, enviando citaciéon a CALLE 15 6-70 PEREIRA, haciéndole entrega de una copia de la
misma, o por aviso de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Conceder el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y trasladar el expediente para que se desate alli lo pertinente.

CUARTO: La presente decision rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE
Lider Proceso ATC (E)
Prepar6o: VMONTOYAC.
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