Pereira, 20 de enero de 2026.

Seior:

Suscriptor y/o Usuario

Direccidon: URB LAS BRISAS MANZANA 9 CASA 24 - VILLA SANTANA LAS BRISAS
Ciclo/Ruta: 3/1010214153

Teléfono: 3104581290

Pereira - Risaralda

Radicado: 9744258

Matricula: 2016356

Asunto: Comunicacion de Inicio Procedimiento Administrativo
de Suspension, corte y terminacion del contrato y
traslado de material probatorio.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencion al asunto de la referencia, nos permitimos
informar:

1. Las relaciones juridicas entre las empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios y los usuarios se rigen por la Constitucion Politica, la ley, especialmente las
Leyes 142 y 143 de 1994 y 689 de 2001; la regulacion de las respectivas comisiones vy,
en particular, por el contrato de servicios publicos, tal como lo sefiala el articulo 128
de la ley 142 de 1994, asi como todas aquellas estipulaciones que la empresa de
manera uniforme aplica en la prestacién del servicio.

Lo anterior implica que quien suscribe dicho contrato se compromete a cumplir con las
condiciones alli establecidas para la prestaciéon del servicio. Entre estas condiciones se
encuentran:

eHacer un uso adecuado del servicio contratado.

eInformar a LA EMPRESA sobre cualquier novedad relacionada con el predio, como
cambios en el uso, la carga o la clase de servicio.

eGarantizar que el consumo sea el principal factor determinante en el precio que se paga
por el servicio.

2. La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, el dia 3 de enero de 2026, en ejercicio del
derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Décima Cuarta del
Contrato para la Prestaciéon del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes, realizd revision técnica al inmueble identificado con matricula
No. 2016356, ubicado en la URB LAS BRISAS MANZANA 9 CASA 24 - VILLA
SANTANA LAS BRISAS.

3. Esta revisién quedo consignada en la acta N° 171953 de 3 de enero de 2026 en la
cual se evidencio lo siguiente:
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“Se realiza visita al predio con matricula 2016356, para atender solicitud de aumento de carga, al
momento de llegar a terreno se evidencia que en el predio funciona una iglesia Cristian, se verifica
la informacion en el sistema y se constata que usuario no ha presentado la certificacion RETIE (por
aglomeracion de personas), por tal motivo se le informa al usuario, el sefior Daniel Lopez, quien
indica ser el representante legal, que la matricula pasara a provisional, hasta que presenten la
documentacion pertinente ante LA EMPRESA de Energia de Pereira”

Con lo anterior la empresa requiere por parte del usuario lo siguiente:

e Eliminar la causal que da inicio al proceso administrativo, para la suspension,
corte y terminacion del servicio, toda vez que en acta N°171953 de 3 de
enero de 2026, se evidencia que el suscriptor y/o usuario, le esta dando al
predio un uso distinto al declarado o convenido con la Empresa.

4. Por consiguiente y en atencién de dar cumplimiento del debido proceso, la empresa dara
inicio al proceso administrativo para la suspension, corte y terminacién del servicio,
establecido en el capitulo VI del Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, en adelante (CCU); Razén
por la cual se procede conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Séptima del
presente contrato.

1. Suspension del servicio por otros eventos: LA EMPRESA podra proceder
a la suspension del suministro de energia en los siguientes eventos:

c) Incumplir las normas ambientales a las que se refiere el RETIE.

“10.6 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
En todas las instalaciones eléctricas, incluyendo las construidas con anterioridad a
la entrada en vigencia del RETIE (mayo 1° de 2005), el propietario o tenedor de
la instalacion eléctrica debe verificar que ésta no presente alto riesgo o peligro

inminente para la salud o la vida de las personas, animales o el medio ambiente...

...Las instalaciones que no cumplen las normas vigentes al momento de la
construccién y presenten riesgos para la seguridad de las personas, la misma

instalacion, las edificaciones o infraestructura aledafia, deben actualizar la
instalacion bajo los requisitos del RETIE. El propietario o tenedor de la instalacion,
sera responsable de mantenerla en condiciones seguras, por lo tanto, debe
garantizar que se cumplan las disposiciones del presente reglamento que le
apliquen, para lo cual debe apoyarse en personas calificadas tanto para la
operacion como para el mantenimiento...”
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Articulo 28.3.3 Lugares con Alta Concentracion de personas.

Los lugares con alta concentracion de personas, es decir aquellos lugares que en cualquier
momento se puedan reunir simultdneamente mas de 50 personas, tales como son sitios
de reuniones publicas, grandes supermercados, lugares de espectaculos como teatros,
areas de audiencias de cine o TV, carnavales, circos, ferias y espectaculos similares,
auditorios, boleras, comedores publicos, cuarteles, gimnasios, iglesias, museos, pistas de
patinaje, restaurantes o centros de comidas, salas de conferencias; salas de espera de
aeropuertos, puertos y estaciones de transporte masivo; salas de exhibicién, salas de
juegos, salas de reuniones, salas de uso multiples, salas de velacion, salones de baile, y
en general los considerados en las Secciones 518, 520 y 525, 530 del Cédigo Eléctrico
Colombiano (NTC 2050, Primera Actualizacion).

Estas instalaciones deben cumplir los requisitos generales de las instalaciones de uso
final, establecidos en la seccion que les aplique y los siguientes:

a) Estas instalaciones deben proveerse con un sistema de potencia de
emergencia, destinados a suministrar automaticamente energia eléctrica
dentro de los 10 segundos siguientes al corte, a los sistemas de alumbrado
y fuerza para areas y equipos previamente definidos, y en caso de falla del
sistema destinado a alimentar circuitos esenciales para la seguridad y la vida
humana.

b) Los sistemas de emergencia deben suministrar energia a las sefiales de salida,
la ventilacion, alarma contra incendio, bombas contra incendio, ascensores,
sistemas de comunicacion, procesos industriales y demas sistemas en los que
la interrupcidn del suministro eléctrico puede producir serios peligros para la
seguridad de la vida humana. En los sitios donde se requiera la fuente de
respaldo de energia, el sistema debe proveer autonomia por lo menos 60
minutos a plena carga, sin que la tension baje del 87,5 % de su valor nominal.
Cuando el sistema de emergencia utilice grupos de baterias de acumuladores,
estos deben proveerse con cargador automatico. Cuando se use grupo
electrogeno, en el cuarto debe disponerse de tomacorrientes para el
precalentado, el cargador de baterias y para cualquier otro uso necesario.

c) Las subestaciones para el servicio de lugares con alta concentraciéon de
personas o donde el fuego producido por el aceite de transformadores se
pueda propagar en todo el edificio, no se deben tener transformadores con
aislamiento en aceite a menos que estén confinados en una boéveda con
resistencia al fuego minimo de tres horas o las condiciones establecidas en
los numerales 450-42 y 450-43 de la NTC 2050.

d) Las instalaciones eléctricas deben ser operadas y mantenidas por profesionales
competentes, quienes deben garantizar que la instalacién en ningin caso genere
un peligro inminente y se debe dejar registros del mantenimiento. Estas
instalaciones se deben inspeccionar por un organismo acreditado en periodos no
mayores a cinco afos.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

| www.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

. . |
Pereira - Risaralda

N

ope)BIA

soplAIasIadng



e Registro fotografico de las imagenes captadas en el momento de la visita.

N

K
cuadrilias

Fotografias No. 1 y 2 vinculan la matricula con el predio.

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

&
TR\ L
energia S — No C-171953-R

DE PEREIRA EJECUCION 2026-01-03
PROVEEDOR Sypelc S.A.5 INGRESO SIC 2025-01-03 Froceso No 969TEO3 Camparia 0124
m Pereira VILLA SANTANA LAS BRISAS m URE LAS BRISAS MANZAMA @ CASA 24 - VILLA SANTANA L |
CLIENTE TIFD DEPENDENCIA QUE SOLICITA TRICULA TIFD DE SUSCRIFTOR / USUARID
LARGO BUENO ROSALBA 21-2024 ATC-COMERCIAL 2016356 1
Circuito Transformador Modo Actividad Comercial Carga Instalada: Carga Instalable:
100530000 Residencial

0018

A los 02 del mes de Enerno del ano 2026, siendo las 2:04 pm. se hacen presentes en el inmueble de LARGO BUEND ROSALBA - | los representantes de [a EEP 5.A ESP, CESPEDES RIVERA JUAN
ESTEBAN con C.C. 1004776453 y en presencia del Sefer{a) Daniel Lopez, en calidad de Representante Legal del predic. con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones
eléctricas del inmueble con matricula No 2018256, Habiendose identificado los empleados/coniratistas, informan al usuano de su derecho a solicitar asesoria yo participacion de un técnico particular,
o de cualquier persona que siva de testigo en el proceso de revision. Sin embargo,si transcurre un plazo maxime de 15 minutos sin hacerse presente se hara la revisién sin su presencia. El
suscriptonfusuario hace uso de su derecho: (NOWSI), asistido por técnico wo testigo Daniel Lopez. Transcumidos los 15 minutos, se procede a hacer ka revision. la cual es termniada a lajs) 2:12 pm
con bos. sigu resultados:

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

URB LAS BRISAS MANZAMNA @ CASA 24 - VILLA SANTANA L 9387803
Selicitante Comeo Cédula - NIT Mo Telefonico: ADO
LARGO BUENO ROSAL BA - 1088240158 3104581200 RESULT
Mo de visitas Sector Zona
Urbang

DATOS DE LA ACOMETIDA Y TIPO DE MEDICION ENCONTRADOS

Tipo de acometida Calibre
Aerea CABLE 2X8+8 CU 2'60 amp Directa Si Si Mo Mo Si 12
MEDIDOR NUNERO MARL A o LECTURA DIETOS KD Lol T.REG CLASE | Mo (A W Nam (V) Mo Faasas. ARO FABR. | ELECT. | CUMPLE Emwis BUN
ED Lab.
' Actva 100122808 Meter Al 13586 I} 1600 [1] CICLO 1 10.80 120 1 2010 Si Si No -
\§ Reactiva | 100122208 Meter Al 1] a1 1600 [1] CICLO 1 10.80 120 1 2010 Si Si No -
PP Actva | 24760050 | HIKING | A3 | 330 | &1 [ 400 | 0 | CICLO | D2 | 251002120208 2 | 2024 | S | S | - | EEF
El Reactiva | 24768050 | HIKING | A3 | 000 | 51 | 400 | O | CICLO | 02 | 25100 2120208 2 | 2024 | S | & | - | EEP
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OBSERVACIONES

Se realiza visita en matricula nimero 2016358 Bajo proceso 8887503 la cual solicitan aumento de cargas e instalacion de equipe de medida, al momento de L3 visita s encuentra medidor menofasico

nimerg 100122208 con lectura activa de 13566 kwh, s evidencia que usuanio cuenta con acometida bifasica #5 CU la cual es concéntrica, adicional se evidencia que es una iglesia cristiana la cusl &l
usuana indica cuenta con una capacidad para 130 personas, se verifiea documentos en sistemas los cuales indican que el usuario no a presentado documentacion RETIE, tambien se evidencia que &l
usuano ya no se encontraba utizande el medidor monofasico, sing que instalo un medidor bifasico para utilizar el servicio donde realizo &l aumento de cargas, este medidor se encontrania como
sobrante, el cual es 24742851 teniendo este una lectura activa de 607 kwh, usuario soficita que se instale medider por parte de 3 e2p ya que el que tiens cuenta con protocalo de calibracion vencido,
se retira medidor sobrante y s2 instala medidor bifasico numero 24783050 con una lectura activa de 3.3 kwh aportado por |3 eep, se le realizan pruebas con equipo patron AVM 24023146 prusba de
tiempo potencia siendo conforme y prueba de integracion siendo conformes, se toman 33 fotos, se sella y se defa predio con senvicie de energia ok con voltajes de 118, y 121 comientes de 0.00 y
0.22 digponibles tomadas con la pnza PZ007 Quien atiende |a visita el Sr Daniel Lopez en calidad de respresentants legal. Quien indica censa, censo no verficado, medider monefasico retirado por
el usuanio es el 100122808 el cual cuenta con una lectura de 13586.4 kwh | se verfica su ultima lectura a cual es de 13588 kwh sin encontrar diferencia de consume, se toma lechura del medidor
sobrante teniendo este una lectura de 807 1kwh, Se be informa al usuario que la matriculs para 3 uso provisional hasta que &l usuario presenté documentacion RETIE por aglomeracion de
personas.Se informa que revision y sellado tiens un valor de 2687125 los cuales seran cobrados en el proxime ciclo de facturacid, junto con |a lectura del medidor sobrante de 807kwh encontrados en

&l medidor retirads. también sz informa que &l medidor instalado tiene un valor de 337.955 el cual usuario desea sea cobrade en una sola cuata. 52 deja informacion en temeno linea de atencion 113

telefono 3151515
Propietaric / Chente | Usuario Funcionario / Contratista nterventoria
NOMBRE: Daniel Lopez NOMBRE: CESPEDES RIVERA JUAN ESTEBAN NOMERE:

FIRMA: FIRMA: | || ﬂj |- FIRMA:
." | -Jl' I'II'J v

C.C. No: 1088240158 C.C. Na 100477458 Cod 1643 C.C. No:
C.C. Aux Cod. Aux

No.3, Acta de revision N°171953 de 3 de enero de 2026.
e Datos registrados en la base de datos de la empresa

Se muestran los datos basicos de la matricula vinculando a la direccién del predio con
el medidor encontrado en la revisién, donde el equipo de medida No. 100122908
ubicado en la URB LAS BRISAS MANZANA 9 CASA 24 - VILLA SANTANA LAS
BRISAS, identificado con matricula N° 2016356, NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2 del
municipio de Pereira, con clase de servicio provisional:

liente:
Cli Q
Cadigo | 2016356 s & Direccién | URB LAS BRISAS MANZANA 9 CASA 24- VILLA SANT GrupoCU g NT.1-R_Aerea-PEmp-NC.2
Nombre | LARGO BUENO ROSALBA Municipio | Pereira ClServicio  Provisionales - Tension 1
Ciclo/ Ruta | 3 1010214153 Tarifa | 4 GENERICA Estade  Cliente al dia

2

5. Conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Cladusula Décima Tercera del Contrato
para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, se entrega copia del acta de Revision y/o Instalacion N°171953 de 3 de
enero de 2026, en la cual se relacionan la informacion del Suscriptor y/o Usuario, del
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equipo de medida encontrado en terreno, en las cuales se evidencia que la matricula
206356, debe de realizar las adecuaciones mencionadas en el acapite de requerimientos
de la Empresa por el Suscriptor y/o Usuario, donde el papel fundamental versa que,
conforme a lo estipulado en acta de revisién, el predio se encuentra en uso definitivo con
matricula provisional, sin realizar solicitud de cambio de servicio de matricula, solicitud
gue puede realizar desde la pagina web, o acercandose a la empresa ubicada en la Carrera
10 N.© 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea
telefénica 3151410 para mayor informacion.

6. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la
Empresa da por iniciado el Procedimiento Administrativo de Suspensidon del servicio,
debido a la irregularidad encontrada en acta N°171953 de 3 de enero de 2026.

En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio
de contradiccién que le asiste al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, anexamos a la presente
comunicacién el siguiente material probatorio con la finalidad de permitirle la
presentacion de Descargos por medio de los cuales podra aportar las pruebas de
lo que pretenda hacer valer o _solicitar la practica de las que considere

pertinentes, conducentes y Gtiles para su defensa, dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes al recibido de la misma.

7. El procedimiento administrativo tiene fundamento en lo dispuesto en la clausula vigésima
séptima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Articulo 140
de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la
Constitucidn Politica (Art. 29). Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en
la mejor disposicién para atender sus inquietudes, para lo cual podra el Suscriptor y/o
Usuario acercarse a las oficinas de atencién al cliente, ubicadas en la Carrera 10 N.© 17-
35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea telefénica
3151410 y/o consultar el Contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de
Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes en nuestra pagina web www.eep.com.co

La presente comunicacién se pondra en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la
direccion de la matricula No. 2016356 o al correo electrdnico que figure en el expediente.

Cordialmente.

Q-0

ANDRES OROZCO PATINO
LIDER PARE.
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