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Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matr¡cula:2119765
D¡rección: AVD 30 DE AGOSTO 87 82 BODEGA 3 BELMONTE
Ciclo: 17 Ruta: 1010010075

Ediflcio Torre Centrol 10 No 17-55 Líneo de otenci<
¡+$wwwPeo com a.r ñ7t.r\n+^.1

Asunto: Entrega de Certif¡cado de Cal¡brac¡ón y Ensayo

Cordial saludo,

De la manera mas atenta nos permltimos entregarle lnforme De Inspección Técnica No 671941, de Medidor
No 23543851, el cual fue retrrado del predio en la direcc¡ón: AVD 30 DE AGOSTO 87 82 BODEGA 3 EELMONTE,
para verif¡cac¡ón y anál¡sis en un laboratoric acred¡tado para tal fin y cuyo resultado de inspección fue: NO

CONFORN4E.

De conformidad con el Art¡culo 9.1 de la Lev de L42 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA
¡4EDICIÓN DEL coNSUMO, en obtener de as empresas la med¡ción de sus reales, med¡ante instrumentos
tecnológicos apropiados, dentro de los plazos y térm¡nos que estab¡ezca la Com¡s¡ón de Regulación de Energia-

Es por esta razón que la Empresa se perm¡te comun¡carle al suscr¡ptor y/o usuario que cuenta con treinta días
calendario (un per¡odo de facturac¡ón), a part¡r de la fecha para:

PRIMERO: Solicitar la devolución de su equipo de medlda, ello toda vez que, por políticas de protecc¡ón del
medio amb¡ente, el medidor mencionado se encuentra en las ¡nstalac¡ones del laboratorio que realizo la

inspección respectjva, con el fin de garant¡zar la mejor d¡sposic¡ón final de estos mater¡ales de desecho. Si
pasado este tiempo no se tiene solicitud al respecto, se entiende que al medidor debe darse dispos¡ción final
aoecuaoa.

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el medidor de manera particular, deberá entregarlo en
las oficinas de Atención al Usuar¡o de la Empresa acompañado de la fotocopia de la ultima factura de pago del
servic¡o, la factura de compra del med¡dor y el Cert¡ficado de Calibración expedido por un laboratorio acreditado
ante la superintendencia de Industr¡al y Comercio. Es preciso señalar que el equ¡po de medida deberá reunir
los requerimientos técnicos previstos por la Empresa, de conform¡dad con lo establecido en el Códrgo de
Distr¡bución y/o I,ledida (Numeral 7.5.1 - Res. GREG 070 de 1998). De ser necesar¡o, el Suscriptor y/o usuario
deberá normalizar la acometida.

Si la Empresa realizo instalación de un equipo de medida en calidad de préstamo, este quedara como definitivo
si dentro del termino mencionado no se ha rec¡b¡do un med¡dor por parte de Suscr¡ptor y/o Usuario según lo
d¡spuesto anter¡ormente, procediendo a real¡zar el correspondiente cobro en la facturac¡ón del servic¡o, de
conform¡dad con las polít¡cas de financiac¡ón vigentes.

El Usuario es la razón de ser de nuestra empresa, permítanos seguir prestando nuestro servicio, contribuyendo
con el crec¡miento de la región.

Cualqu¡er inquietud, con gusto será atendida en las oficinas de Atenc¡ón al Usuario o en la línea telefónlca
115(Opción 2).

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ

GERENTE soLucroNEs ENERGÉT¡cas
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Pereira,9 de septiembre de 2026

Cordialmente,
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
,.ORGANISMO DE INSPECCTÓN TECNICA

INFORME DE,INSPECCIÓN TECNICA NrO 0671941
@@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARRERA 10 #r7 - 35.

2119765

2026-08-1'l 8:03 p.m.

CALLE. 17A # 42A- 43 BOGOTA D.C.

11668

Serio Marca Modolo Pugnto Tlpo Prlnclplo

23s43851 HIKING DSS238.LCD No Apl¡ca 2F3H ESTATICO

Tensión (V) Corr¡ente (A) Año Fabrlcaclón Rosolución Conatante Clas€

2X120t208V 5(100) 2.023 1000 1

LEC_DtU_kWh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_kVARh

los résultados de la inspección 3e dictam¡na el med¡dor como: NO CONFORME según

en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A'

APROBADO POR:

OscarArbolsda

coordinador organlsmo
de Inspocción T¿cn¡ca

La iñspecoón d6t íGm s6 rea¡iza bajo ta NTC 4856 de 2023 num€rel 4.1.2. Anexo A Vorifc€ción del Med¡dor y la insp€cción de sellos ba¡o el nuñ€rál 4.1.1.

Anexo C y D V€riicación del Estado de los Settos. Este Informe e¡prosa ielmente el rcsullado do la inspecclón ¡ealizada al flem especif¡cado bajo prueba' no

oodrá ser reoroduodo salvo sn su totalidad- Los resullados expresados s6 fetieren al momenlo y condicionss en las que se realizó la insp€cción- El

Organismo de Inspección no se losponsabiliza por los per¡uicios que puedan d€dvaBe del uso ¡nadecuado de la Infomación egisl¡ada en est€ inlorme.

CALLE 17 A No 424-43

Bogolá D.C. Colombla

cEr-rN-08-RG-01 VERSTON 03 2025/09/25
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A,S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0671941
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Modidor sin tapa de bloqu€ d€ teminales, Bloquo de term¡nalea qr"r"Oo

Real¡zado por: GM458443 Fecha:2026-08-10 1O:47:21

lndo los resurtados de ra inspección se dictamina(n) et(ros) setols¡ comorNo-
lo e¡tablecido en la NTC 4956 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

R€allzadopor: cM79968559 2026-08-'t1

CALLE 17 A NO 42A.43
Bogótá D.C. Cotombia
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INFORME

-.CAM 
COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A,S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNTCA

INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0671941DE

tr@
r90/r€C r7020:2012

No. do sERtE 123543851 i,lARCA T|PO l2F3H

Durante la inspección visual s€ revisaron cada uno de los corhponontes y €lementos del med¡dor de acuerdo con los proced¡mientos

interños del Organismo de Inspección, garant¡zando que los elementos rev¡sados corresponden a los enunciados en la NTC 4856 2023

numeral4.'!.2. AnexoA. la conclucion d€ la inspeccion del med¡dor se ¡nd¡ca en la pagina 1 numeral 3-

B-OOUE OE TERMINALES OIJEMAOO (Terminel d6 sahda de la las€ S )

CIRCUITO DE CORRIENTE QUEMADO (S€nsordo la fas€ S)

Obsorvac¡onsa:

El €stado del modidor no pemite réelizár pruobas metrológ¡cas

Esl€ lnfoms srpr6sa fi€lment€ €l r€sultado ds le inspoccion tecnica realizada on las instalacionos del organismo d€ inspeccion y los r6sultados

exoresados se r€f€€n exclusivamente a la insp€cc¡on rcallzada al medidor'

Notá 1: La untdad d€ ñecttd. d. l. r€eoluclón y conslrnt. del ñedldor r. v.n r.fojrd¿! on l. placa do carsctorl.tlc¡! del r€gl3t¡o grállco

Nota 2r Duranio la In3p.cclon tecñlca, ¡a pu.don pro¡3ntar cambiot an la Integld¡d flalc. dol modldor.

Nota 3: Elcodigo roportádo con la lotra (O), corr.6pond€ ! uñ¡ ob6€rv.cion.

Realizadopor: GM79968559 Fecha: 2026-0811 Hora: 11:29112 Camara:

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 23543851

02 Resultado: NO CONFORME

BLOOUE DE TERMINALES OUEMADO
(fefminal de salida de la lase S )

CIRCUITO 0E CORRIENTE OUEMADO (Sensor

d€ la faso S)

Fln del lnfo¡me,

PLACA DE CAMCTERISTICAS

Páginá 3 de 3
cEr-rN-08-RG-01 VERSION 03 2025/09/25


