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Pereira, 12 de junio de 2026.

Seior:

Suscriptor y/o Usuario

Direccién: CCO CERRITOS MALL consultorio 604 - SAN REMO
Ciclo/Ruta: 62/1010132260

Teléfono: 3137023613

Pereira - Risaralda.

Radicado: 10048537

Matricula: 2126579

Asunto: Comunicacién de Inicio Procedimiento Administrativo
de Suspension, corte y terminacion del contrato y
traslado de material probatorio.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencion al asunto de la referencia, nos permitimos
informar:

1. Las relaciones juridicas entre las empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios y los usuarios se rigen por la Constitucion Politica, la ley, especialmente las
Leyes 142 y 143 de 1994 y 689 de 2001; la regulacion de las respectivas comisiones vy,
en particular, por el contrato de servicios publicos, tal como lo sefiala el articulo 128
de la ley 142 de 1994, asi como todas aquellas estipulaciones que la empresa de
manera uniforme aplica en la prestacién del servicio.

Lo anterior implica que quien suscribe dicho contrato se compromete a cumplir con las
condiciones alli establecidas para la prestaciéon del servicio. Entre estas condiciones se
encuentran:

eHacer un uso adecuado del servicio contratado.

eInformar a LA EMPRESA sobre cualquier novedad relacionada con el predio, como
cambios en el uso, la carga o la clase de servicio.

eGarantizar que el consumo sea el principal factor determinante en el precio que se paga
por el servicio.

2. La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, el dia 3 de junio de 2026, en ejercicio del
derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Décima Cuarta del
Contrato para la Prestaciéon del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes, realiz6 visita técnica al inmueble identificado con matricula No.
2126579, ubicado en el CCO CERRITOS MALL consultorio 604 - SAN REMO.

3. Esta revision quedo consignada en la acta N° 0515417116 del 3 de junio de 2026 en
la cual se evidencio lo siguiente:
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“Se realiza visita por PQR de la matricula 2126579, en el CCO CERRITOS MALL
consultorio 604 - SAN REMO, usuario solicita un plazo de 15 dias para realizar los
tramites del cambio de clase de servicio de provisional a definitivo, al momento de la
visita se encuentra medidor bifasico activa/reactiva clase 1 del afio 2023, marca HIKING
#23596656, se encuentra medidor sin sello en caja, sin sellos en tapa bornera, sello
principal en buen estado, se realizan pruebas estando conformes dentro de los
parametros de calibracién, se revisan conexiones y acometida subterranea en calibre
#8 CU, descartando puentes o malas conexiones, se desemparrilla medidor y se verifica
parte trasera y se encuentra conforme, se valida y matricula pertenece al consultorio
604 de cerritos mall, que se encuentra terminado al momento de la verificacion. Por lo
anterior, se dara inicio al proceso administrativo para la suspensién, corte y terminacion
del servicio por que se evidencia predio en uso final y matricula esta como provisional,
lo que constituye un uso indebido del servicio, atiende la visita el sefior DIDIER LOPEZ,
en calidad de vecino del predio .

Con lo anterior la empresa requiere por parte del usuario lo siguiente:

e Eliminar las causales que dan inicio al proceso administrativo, para la
suspension, corte y terminacion del servicio, toda vez que en acta
N°0515417116 del 3 de junio de 2026, se evidencia que el suscriptor y/o
usuario, le estd dando al predio un uso distinto al declarado o convenido con
la Empresa.

4. Por consiguiente y en atencién de dar cumplimiento del debido proceso, la empresa dara
inicio al proceso administrativo para la suspension, corte y terminacién del servicio,
establecido en el capitulo VI del Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, en adelante (CCU); Razoén
por la cual se procede conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Séptima del
presente contrato.

1. Suspension por incumplimiento del presente contrato: A EMPRESA
suspendera el servicioprestado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en los siguientes

Casos.

c) Por dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o
convenido con LA EMPRESA.

2. Suspension del servicio por otros eventos: LA EMPRESA podra proceder
a la suspensiéon del suministro de energia en los siguientes eventos:

c) Incumplir las normas ambientales a las que se refiere el RETIE.
El Reglamento técnico de instalaciones Eléctricas (RETIE) establece lo siguiente:

Articulo 3.1.1. Instalaciones eléctricas. Para efectos de este Reglamento, se consideran
como instalaciones eléctricas los circuitos eléctricos con sus componentes, tales como,
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conductores, equipos, maquinas y aparatos que conforman un sistema eléctrico y que se

utilizan para la generacion, transmision, transformacion, distribucién o uso final de la energia

eléctrica; sean publicas o privadas y estén dentro de los limites de tensién y frecuencia aqui

establecidos, es decir, tensidon nominal mayor o igual a 50 V en corriente continua o mas de

25 V en corriente alterna con frecuencia de servicio nominal inferior a 1.000 Hz.

Los requisitos del presente Reglamento aplican a las instalaciones eléctricas construidas con
posterioridad a la entrada en vigencia del mismo, asi como a las ampliaciones y
remodelaciones. En las construidas con posterioridad al 1° de mayo de 2005, el propietario o
tenedor de la misma debe dar aplicaciéon a las disposiciones contenidas en el RETIE vigente a
la fecha de construccion y en las anteriores al 1° de mayo de 2005, garantizar que no
representen alto riesgo para la salud o la vida de

las personas y animales, o atenten contra el medio ambiente, o en caso contrario, hacer las
correcciones para eliminar o mitigar el riesgo.

Los requisitos y prescripciones técnicas de este Reglamento seran de obligatorio cumplimiento
en Colombia, en todas las instalaciones eléctricas utilizadas en la generacion, transporte,
transformacion, distribucidon y uso final de la electricidad, incluyendo las que alimenten
equipos para sefiales de telecomunicaciones, electrodomésticos, vehiculos, maquinas,
herramientas y demas equipos. Estos requisitos son exigibles en condiciones normales o
nominales de la instalacién. En caso de que se alteren las anteriores condiciones por fuerza
mayor o situaciones de orden publico, el propietario o tenedor de la instalacion debera
restablecer las condiciones de seguridad en el menor tiempo posible.

Las instalaciones deben construirse de tal manera que las partes energizadas peligrosas, no
deben ser accesibles a personas no competentes y las partes energizadas accesibles no deben
ser peligrosas, tanto en operacién normal como en caso de falla.

Reglamento técnico de instalaciones Eléctricas (RETIE) Articulo 3.28.2. Instalaciones
provisionales Para efectos de cumplimiento del RETIE, se entendera como instalacion
provisional aquella que se construye para suministrar el servicio de energia a un proyecto en
construccién, con un tiempo de vigencia hasta la energizacién definitiva; para el suministro
temporal de energia para pruebas con fines de certificacién, montajes de equipos,
demoliciones y proyectos de investigacién tales como pruebas sismicas o perforaciones
exploratorias o instalaciones transitorias como ferias, espectaculos, apartamentos modelo o
instalaciones de emergencia. La condicion de provisionalidad se otorgara para periodos no
mayores a seis meses (prorrogables segun el criterio del operador de red o quien preste el
servicio, previa solicitud del usuario). El operador de red y en general quien preste el servicio
provisional debe suspender el suministro de energia de la instalacion provisional, cuando la
instalacion presente alto riesgo o en la operacion se apliquen practicas inseguras, que pongan
en peligro inminente la salud o la vida de las personas, el medio ambiente o los bienes fisicos
conexos a la instalacion.
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e Registro fotografico de las imagenes captadas al momento de la visita.
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Fotografias N° 1,2,3 Y 4 vinculan la matricula con el predio.
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DE PEREIRA EJECUCION 2026-06-03
PROVEEDOR Sypelc S.AS INGRESO SIC 2026-06-03 Proceso Mo 515417116 Campafia par
m Pereira CERRITOS MALL SAN REMO [Tl o I CONSULTORIO 604
CLIENTE DEPENDENCIA QUE SOLICITA TRIC! TIFO DE SUSCRIFTOR [ USUARID
GUILLERMO VILLARREAL 21-2024 usuarie 2128570 0
Circuito Transformador Modo Actividad Comercial | Carga Instalada: | Carga Instalable:
0050 TE34 1 provicional

& los 03 del mes de Junie del ano 2026, siendo las 230 pm, se hacen presentes en el inmueble de GUILLERMO VILLARREAL - |, los representantes de |la EEP S5.A ESP, RAMIREZ LOALZA
ALEJAMDRO con C.C. 1088023245 y en presencia del Sefior{a) , en calidad de Otres, con el fin de efectuar una revisien de los equipos de medida e instalaciones eléctricas del inmueble con
matricula Ne 2128572, Habiéndose idenfificado los empleades/contratistas, informan al usuarie de su derecho a solicitar asesoria yio participacion de un téenico particular, o de cualquier persona que
sirva de testigo en el preceso de revision. Sin embargo,si transcurre un plazo maxime de 15 minutes sin hacerse presente se hard la revision sin su presencia. Bl suscriptorfusuario hace uso de su
dereche: (NO)31), asistide por téenico yio tesfigo . Transcurridos los 15 minutes, se procede a hacer la revision, la cual es termniada a lafs) 3:35 pm con les siguientes resultados:

DATOS PARA LA CREACION DE CUENTA NUEVA O ACTUALIZACION DE LA EXISTENTE

CONSULTORIO 604 515417116

Solicitante Cormree Cedula - NIT Mo Telefonice: tado ADO
GUILLERMO VILLARREAL - | No. Resu RESULT
Mo de visitas | Sector Zona

Rural

DATOS DE LA ACOMETIDA Y TIPFO DE MEDICION ENCONTRADOS

Tipo e acometida Proteccion Gral
Subterranea 2°40 amp

Aotva HIKING DISPL | 1| 5100 |120208| 2 | 2003 | & | & | Mo B

Reaciva | 23508656 | HIKNG | A3 34618 | €2 | o0 | 0 | DL | 1| &100 [1e0208] 2 | 2023 | & | & | Mo B

Aotva | | [ a1 | | | | | | | | | | | | [ -]

Reactiva | | | a1 | | | | | | | | | | | | [ - 1
OBSERVACIONES

se visita predic por pgr en via cerritos mall cemitos consultoric 604 en 3 matricula 2126578 bajo process 10010382 donde usuario solicita plazo de 15 dias para dar ramitz a ks documentos de
cambio clase de servicio de uso provicional a definitva ya que esta en proceso de documentacion, al momento de |a visita se encuentra medidor bifasico activalreactiva case 1 del afie 2023 marca
hiking #23598556 se encuentra con una lectura de 324 24kwh, ltima lectura en sac de 342kwh, se encuentra medidor sin sello en c3ja, con sellos en tapa bornera, selo principal en buen estado, se
verifica woltaje de R124 5124 y comiente de RO.00 S0.00 verificadas con la pinza va pz007, se realizan pruebas al medidor encontrado dande conformes de acusrdo 3 parametros de calibracion con
equipo patron #24023101, medider pulsa e integra con nomalidad se deja con lectura de 204.50kwh después de la revision. se revisan conexiones y acometida subterranea en calibre #8 cu
descartando puentes o malas conexiones, se desempanila medidor y se verifica parte trasera validando que esta conforme, se evidencia en temeno que matricula 2128570 perienece a consultorio
604 de cemitos mall el cual se encuentra terminade al momento de La verificacion. se informa al usuario que se dara inicio a proceso administrative de corte suspensidn o terminacion de contrato por
hacer uso indevido de la matriculs ya que 25t3 se encuentra terminada y en uso final, deben presentar documentos ante |a EEP para su cambio de servicio a uso defintive, atiende |a visita personal
de mantsnimients quien realiza scompafiamiento 3 gabinete donds se encuenira equipo de medida. se le explica el procedimiento realizado y s2 socializa el buen uso racional y eficiencia de la
energia. predio desocupado 3l momento de La visita, persona que realiza acompafiamients no firma acta o aporta informacion ya que no estd autorizado, se verifica en sistemas y predio se legalizd
coma provisional de obra en 22 mayo 2024, se sella bomera con sello 952700 y 852708 dejando predic con servicio de energia ok con comients final de RO.00 S50.00 matricula se encusntra amarrada

al trafo 7634 se le informa al usuario que revision y sellado no tiene valor de s= toman 38 fotos y se deja informacion en temeno

Propietaric | Cliente / Usuario Funcionarie / Contratista nterventoria

NOMBRE: NOMERE: RAMIREZ LOAIZA ALEJANDRO NOMBRE:

FIRMA: FIRMA _/42,/ f i.""g FIRMA:
v/

C.C. No: CC. No 10BB033245 Cod 1848 C.C. Nao:

CC. Aux 10BB033245 Cod_Aux | 1848

No.3, Acta de revisién N°0515417116 del 3 de junio de 2026.
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e Datos registrados en la base de datos de la empresa

Se muestran los datos basicos de la matricula vinculando a la direccién del predio con
el medidor encontrado en la revisién, donde el equipo de medida No. 23596656
ubicado en el CCO CERRITOS MALL consultorio 604 - SAN REMO, identificado con
matricula N°2126579, del Grupo CU 115 NT.1-R.Subte-P.Usua-NC.2 del municipio
de Pereira, con clase de servicio provisional:

Cliente Q

Cadigo 3126579 7 & Direceién 00 CERRITOS MALL consultoio 604- SAN REMO GrupoCl 115 NT1-R Subte-PUsua-NC.2
Nombre  GUILLERMO OLAYA VILLARFAL Municipio  Persira Cl Servicio  Proyisionales - Tensidn
Cic/Ruia 7 1010132260 Tarifa GENERICA Estado  jmpreso

A
4

5. Conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Décima Tercera del Contrato
para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, se entrega copia del acta de Revisién y/o Instalacién N° 0515417116 del 3
de junio de 2026, en la cual se relacionan la informacién del Suscriptor y/o Usuario, del
equipo de medida encontrado en terreno, en las cuales se evidencia que la matricula
2126579, debe de realizar las adecuaciones mencionadas en el acapite de requerimientos
de la Empresa por el Suscriptor y/o Usuario, donde el papel fundamental versa que,
conforme a lo estipulado en acta de revisién, el predio se encuentra en uso definitivo con
matricula provisional, sin realizar solicitud de cambio de servicio de matricula, solicitud
gue puede realizar desde la pagina web, o acercandose a la empresa ubicada en la Carrera
10 N.© 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea
telefénica 3151410 para mayor informacion.

6. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la
Empresa da por iniciado el Procedimiento Administrativo de Suspension del servicio,
debido a la irregularidad encontrada en acta N°0515417116 del 3 de junio de 2026.

En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio
de contradiccién que le asiste al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, anexamos a la presente
comunicacién el siguiente material probatorio con la finalidad de permitirle la
presentacion de Descargos por medio de los cuales podra aportar las pruebas de
lo que pretenda hacer valer y/o solicitar la practica de las que considere
pertinentes, conducentes y utiles para su defensa, dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes al recibido de la misma.

7. El procedimiento administrativo tiene fundamento en lo dispuesto en la clausula vigésima
séptima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Articulo 140
de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la
Constitucién Politica (Art. 29).
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Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposicion para
atender sus inquietudes, para lo cual podra el Suscriptor y/o Usuario acercarse a las
oficinas de atencidén al cliente, ubicadas en la Carrera 10 N.° 17-35 Edificio Torre Central
piso 2, en la ciudad de Pereira o comunicarse a la linea telefénica 3151410 y/o consultar
el Contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes en nuestra pagina web www.eep.com.co

La presente comunicacién se pondra en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la
direccion de la matricula No. 2126579 o al correo electréonico que figure en el expediente.

Cordialmente.

R0

ANDRES OROZCO PATINO
LIDER PARE.
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