
 
 

  
 

 

 

 

Pereira, 06 de noviembre de 2024 

 

 

Señora 

DIANA MARIA CASTAÑO GUARIN 

URB MZ 3 CS 79 P 2 VENDEDORES AMBULANTES - CAMILO LAS MERCEDES 

Matrícula Nº611897 

Ciudad 

 

REFERENCIA: Respuesta a solicitud No. 8815688 

 

Cordial saludo, 

 

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a solicitud presentada el 21 de octubre de 2024 

en matrícula 611897 radicada bajo proceso No. 8815688 en la que solicita:  

 

 
 

La Empresa de Energía de Pereira S.A E.S.P conforme lo solicitado por el usuario, procedió a realizar visita 

de campo el día 31/10/2024 mediante acta Nº0710044 se reporta las siguientes observaciones: 

 

“Se visita predio a solicitud del cliente para realizar actualización de titular Diana María Castaño 

21481102 y anexa certificado de tradición y libertad, expedido el 4 de octubre de 2004 se deja 

con servicio de energía fotos 46-47-48-49-50-51”. 

 

  
 

Según acta Nº0722420: 

 



 
 

  
 

 

 

 

 
 

Indicándole que de acuerdo con la información contenida en el expediente de la matrícula Nº611897 y en 

el sistema de administración comercial, se encontró que una vez analizados los documentos aportados 

certificado de tradición y teniendo en cuenta las pretensiones del solicitante se procedió en el sistema de 

administración comercial a realizar actualización de datos respecto del suscriptor quedando a partir de la 

fecha de emisión de la presente así: 

 

 
 

Cualquier inquietud con gusto será atendida en nuestros siguientes canales de atención: 

 

 • Desde un teléfono fijo a la línea 115 o desde un celular al 036 3151515, opción 2. En horarios de lunes 

a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sábados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  

 

• Chat en línea en la página web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre 

de: ¡Contacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sábados, domingos 

y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  

 

• Línea de WhatsApp 3228655668, exclusiva para mensaje, no está habilitada para llamadas. Horario 

8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 

Atentamente,  

 

 

___________________________  

LUZ ENITH RAMÍREZ HINCAPIÉ 

LÍDER ATC (E) 

Preparó: ysánchezm.   
  


