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Pereira, 06 de noviembre de 2024

Sefiora

DIANA MARIA CASTANO GUARIN

URB MZ 3 CS 79 P 2 VENDEDORES AMBULANTES - CAMILO LAS MERCEDES
Matricula N°611897

Ciudad

REFERENCIA: Respuesta a solicitud No. 8815688
Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a solicitud presentada el 21 de octubre de 2024
en matricula 611897 radicada bajo proceso No. 8815688 en la que solicita:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Niamero: 8815688 Radicado:
F. Solicitud: 21-10-2024 12:26:00 Funcionario: EEP\YHEREDIAL Fecha Vencimiento: 12/11/2024
Tipo: 01-SOLICITUDES  Proceso: 0103 - ACTUAL. DATOS CON Estado:  Tramite

VISITA O SOPORTE JURIDICO
Cédula: 21481102 Solicitante: CASTANO DIANA MARIA Clase Sol:
Teléfono: 3138243754 Dir. Notificacion: URB MZ 3 CS 79 P 2 VENDEDORES AMBULANTES - CAMILO LAS

MERCEDES
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda .
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F Solucion: £
Objeto de usuaria solicita cambio de titular, se le indica que la solicitud queda a verificacion del area encargada ya qu g
Peticion: la direccion del certificado de tradicion no coincide con la de la factura. g

notificar a la direccién =

La Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P conforme lo solicitado por el usuario, procedié a realizar visita
de campo el dia 31/10/2024 mediante acta N°0710044 se reporta las siguientes observaciones:

"Se visita predio a solicitud del cliente para realizar actualizacion de titular Diana Maria Castafio
21481102 y anexa certificado de tradicion y libertad, expedido el 4 de octubre de 2004 se deja
con servicio de energia fotos 46-47-48-49-50-51".
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Indicdndole que de acuerdo con la informacién contenida en el expediente de la matricula N°611897 y en
el sistema de administracion comercial, se encontré que una vez analizados los documentos aportados
certificado de tradicion y teniendo en cuenta las pretensiones del solicitante se procedid en el sistema de
administracion comercial a realizar actualizacion de datos respecto del suscriptor quedando a partir de la
fecha de emisidn de la presente asi:

=
Codigo 611897 6 \ ) Direccion  URBMZ 3 CS 79 P 2 VENDEDORES AMBULA ;
Nombre Municipio  Pereira a
Ciclo/Ruta 42 1010182370 Tarifa 1 GENERICA

Cualquier inquietud con gusto serd atendida en nuestros siguientes canales de atencion:

e Desde un teléfono fijo a la linea 115 o desde un celular al 036 3151515, opcidn 2. En horarios de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Chat en linea en la pagina web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre
de: iContacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos
y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Linea de WhatsApp 3228655668, exclusiva para mensaje, no estd habilitada para llamadas. Horario
8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Atentamente,
A G
i
LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE

LIDER ATC (E)
Prepard: ysanchezm.
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