
Señor,
Suscr:iptor y/o Usuario
Matrícufa: 572511
Dirección: CRA 14 # 63- 02- ULTTMA COPA. PLUMON
Ciclo:' 13 Ruta: 1010070130 .

Asunto: Entrega de Certificado de Calibración'y Enaayo

Cordial saludo, . " r.

2, déMedioor N' 1317301061.
el cual fue retirado del predio ubic'ado en la.direcciónl CRA t¿ * g3-.02- IJLT|MA COPA. PLUMON, para verificación y

' análisis.en un laboratorio ácreditado para tal fin y cuyo resultado de inspección fue: NO CONFORME,

De conformidad con el Artículo 9.1. de ra Ley 142 de 1994, EL USUARIO TIENE DERECHO A LA CORRECTA MED|C|ÓN
DE t OS CONSUMOS, en obtener de las empresas la rnedición de su$ consumos reales, mediante instryrnentos tecnolpgicos
apropiados'dentrode|osp|azosytérminosqueestab|ezca|aComisiéndeRegu|acióndeEnergfayGas-cREG'

Es poresta razón que la Ennpresá se permite comunicarle al Suscriptory/o Usuario que cuenta'con treinta días'calendario
(un período de facturación), a partir de la feclra, para: . !

PRIMERO: Solicitar la d-ovoluci¿¡ dE sy equ'.po de grqqid&gllo-,jtdg-'¡ifl{ Srrg por políiicas rle protección cleí i'n,,)ri;r) a:-rbielttc,
ci nieciiuo¡' ,Írer'ruior¡ado.SeEirüffiñña'dn-filinéüfré¡ffi jihsdorio que reatizó ta inspección respectiva, cgn et fin cle .
garantizar lá mejor disposición fi.nal de estos.materiales Oe ¿ese*ro. Sf pasado este tiempo no se tiene solicitud al respect¡c,
ée intiende que al medi.dor debe darée díspoi¡r¡Or, final adecuada. ' 

,

SEGUNDO: Si el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el medidor de manera pariicular, deberá entregarlo en las oficinas de
Atención al Usuario de ta Empresa acompañado de la fotocopia' de' la última factura de,pago del servicio; la factura de
compra del'medidor y el Certificado de Qalibración qxpedido,por un labo,ratorio acreditado.ante ta Superintendencia de
Industria y Comercio. Es preciso señalar qué el equlpo de medida deberá reunir los requerimientos técnicos'previstos qor la
Ernpresa, de conformidad con lo establecido en el Código de Distribución y/o Medida (Numeral 7.5"1 - Res. CREG 070 de.
1998).Desernecesario,e|SuscriptoryloUsuariodeberá.normalizar|aacométida'

- \ -.t

Si la Empresd realizó instalación de un equipo de'medida en calidad de préstanto, éste quedará como definitivo si dentro del
término rnencionadb no se ha recibido un medidgr por parte del Suscriptor: y/o Usuario segrin lo dispuesto anteriormente,
procediendo a realizar el eorrespondiente cobro en.la facturación del s€rvicio,.de conformidad con las polfticas,de

El Usuario es la razón de ser de nueslra Empresa, permltanos seguirrprestando nuestros.servicios, contribuyehdo con el
creclmipnto de la región. 

t

Cualquier inguietud, con gusto será atendida en las oficina! de Atención al Usuario o en la línea telefónica 115 (Opción 2).

Cordialmente, Recepción de! documento:

Nombre

Entreoól-'g
-..,.....,,........: ..

Cc.'

Firma

Fecha

[difiri* i*i-rc Ceniral {.{rrerc ] S !{" 1/-55 Linea de c,*encid,n inños y reporalir>nes:iI5 '?*'l :ll-5Il1::

JOHIII.WLSON VE LASQUEZ BOHORQUEZ

GERENTE SOLUCIO}.IES EN ERGETICAS

S wvn*.uep.{"ürn.($ 6 confor:ier^rosQtlrp ccr-.1.cc

f*r*ircl. fpcrcrlpc

u'.

!t
ii¡r

Pereira, 8 de mayo 2026
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0657292
tr@

lSOllEC 17020:2012

09 0tN-103

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPEGCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

GARRERA 10#17 - 35 .

572511 '
¡

2026-04-21 4:29 p.m.

CALLE. 17A# 42A- 43 BOGOTA D.C.

1'.1427

Serie Marca Modelo Puente Tlpo Principlo

1317301061 GENESIS III ETM 34 No Aplica 3F4H ESTATICO

Tensión (V) Corriente (A) Año Fabricación Resolución Constante Clase

3x120/208V 5(100)A 2.019 4800 1

LEC DIU KWh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_kVARh

Anallzando los rosultados de la inspección s€ dlctamina el medldor como: NO CONFORME según lo
establecldo en la NTC ¡1856 de 2023 numeral 4.1,2. Anexo A.

OscarArbolad¡

Coordlnedor Organlsmo
do Inlpocc¡ón T¿cn¡ca

La insp€cc¡ón d.l fl€m s. r.al¡¿t bajo lá NTC 4856 do 2023 numor¿l 4.12. A¡oxo A Vorificadó¡ d.¡ Medidor y ta ¡n€pooc¡ón d6 se or ba¡o el numerat 4..1.1,

Anoxo C y D Verificadón del EgLado da 106 Sello3. Esta Informe oer66a folmento el r€sultrádo d€ la In¡pecc¡óñ r€et¡zecle at ft m eapocifcádo bajo pruoba, no
podrá sea rcproducldo s€lvo en 5u totafdad. Los rcsullrdos €xprs6sd6 ge ref¡€aan al mon¡€nto y coñd¡c¡on6 en las que sé tes¡¡zó la ¡nsDección. El

Org€ñlsmo d6 lmpocdón no 8o rosponsablllz¡ por los poduldos q¡¡6 puadan ddlvgrse d€l uso Inad€cugdo d€ la Infonnaclóñ r€glgtr.da on osb Intome.

CALLE 17 ANo 42A43
Bogotá D.C. Colombia

APROBADO POR:

.,fr] ../¿e'{
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

¡NFORME DE INSPECCIÓN TECNIGA NrO 0657292

tr@
ISO/ltG t7020:2012

@.olN.103

No. de SERTE 11317301061 MARCA IGENESIS III Ttpo l3F4H

ETIQUETA 21379 CONFORME

Caja N/A CONFORME

Observaciones:

Medidor sin tapa del bloque de terminales.

Realizadopor: GM458443 Fecha: 2026-04-14 Hora: 8:29:34 Camara: 08

MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD

Analizando loe re¡ultado¡ de la in3pección se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S)
n lo establecido en ¡a NTC 4856 de2023 numeral 4.1.1. Anexo C y D. ¡

Realizadopor: GM0079709163 Fecha: 2026-04-21 Hora: 14:.42:.39 Gamara:

CALLE 17 A No 42A43
Bogotá D.C. Colombia

03
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA tr@

l5O/lEC 17020:2012

09-otN-103INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0657292

No. de SERIE 11317301061 , MARCA IGENESIS lll TIPO I3F4H

Durante la inspección visual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con los procedimientos
internos del Organismo de Inspección, garantizando que los elementos revisados corresponden a los enunciados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la inspeccion del medidor se indica en la pagina 1 numeral 3.

RE:GISTRADOR DETERIORADO (Visualizador presenta segmentos deteriorados, no permite tomar lectura correcta)

TARJETA(S) ELECTRÓNICA(S) DETERTORADO (Elemento de estado sotido C102)

Observacionea:

Este lnforme expresa fielmente el resultado de la inspeccion tecnica realizada en las Instalaciones del organismo de inspeccion y los resultados
expresados se refieren exclusivamente a la inspeccion realizada al medidor.

Nota l: La unldad de medlda de la regoluclón y constante del medldor re von reflejadar en la placa de caracterf¡tlcas del regletro gráfico

Nota 2: Durante la Inrpecclon tecnlca, se pueden presentar camblos en la Integrldad flslca del medldor.
Nota 3: El codlgo reportado con la letra (O), corresponde a una ob¡ervaclon.

'

Realizadopor: GM0079709163 Resultado: NO CONFORMEFecha: 2026-04-21 Hora: 14:42,'39 Camara: 03

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: I3173OI06I

REG ISTRADOR DETERIORADO (Visualizador

prssentia segmentos deteriorados, no permite

tomar lectura conecta)

Fin del lnforme.

CALLE 17 A No 42A43
Bogotá D.C. Colombia

TARJ ETA(S) ELECTRÓN|CA(S) DETER¡ORADO
(Elemento de estado solido C102)

PLACA DE CARACTERISTICAS

Página 3 de 3
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

No. SERtEz 1317301061

MODELO: ETM 34

EEP. S.A ESP /Dpto SIN AREA

CARRERA 10 #17 - 35 .

572511

2026-04-21 4:29 p.m.

MARCA: GENESIS lll

CLASE: 1 TIPO:

Tlempo dc Prueba (mln)

Corriente Arranque (mA) Tension Aplicada (V) Tiempo Prueba (min) Resultado

20,0 120 5 Conforme

Fase. u(v) r(A) cos Error (%) U exp(%) Error Maxlmo (%) Resultado
R.S.T 120,00 0.25 1,00 0,50 0,04 2,00 Conforme

R.S.T 120,00 5 1,00 0,02 0,04 1,25 Conforme

R.S-T 120,00 5 0,50 0,75 0,26 1,50 Conforme

R.S-T 120,00 100 1,00 -0,26 0,04 1,25 Conforme

R 120,00 5 1,00 0,02 0,04 2,25 Conforme

S 120,00 5 1,00 0,43 0,04 2,25 Conforme

T 120,00 5 1,00 -0,20 0,04 2,25 Conforme

Gorriente(A)
Lectura

lnlclal
Lectura

Flnal
Energia

Sumlnlstrada
Error (%)

Error en punto
de Prueba

Re¡ultado

100,00 0 0 2,00 -100,00 -0,26 No Conforme

Página 1 de 2
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

Marcha Sin Carga Conforme Visualizador muestra segmentos deteriorados, no es posible tomar lecturas

Arranque Conforme correctas'

Exactitud Conforme

Verificacion de la constante No Conforme

GM458443 Fecha 2026-04-21 Hora: 13:42:54

El EPM utilizado en la Inspección metrológlca del medidor fue el CLOU CL303X de serie 2005391, trazado con el patrón de referencia EMH-PRS 200.3
No. 1 7404, mediante certlficado de calibración CAM-E-1809-000001 Temperatura 23'C a 23'C Humed ad 33o/o a 31o/o

Fase. UlV) r(A) SEN E¡¡or (o/ol U exp(%) Error Maximo (%) Resultado
R-S.T 120,00 0.2s 1,00 0,19 0,22 3,50 Conforme

R-S.T 120,00 5 1,00 0,06 0,22 2,s0 Conforme

R.S.T 120,00 5 0,50 0,01 0,22 3,00 Conforme

R-S.T 120,00 100 1,00 0,15 0,22 2,50 Conforme

R 120,00 5 1,00 0,21 0,22 3,50 Conforme

S 120,00 5 1,00 0,25 0,22 3,50 Conforme

T 120,00 5 1,00 -0,17 0,22 3,50 Conforme

Página 2 de2
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