
 

 

Cartago, 05 de noviembre de 2024. 

 

Señor (a) 

CLARO CLARO. 

CRA 4 5 55 ANTENA - COLLAREJO. 

Cartago: 

 

Referencia: Respuesta Proceso N.º 8822175. 

 

Cordial saludo, 

 

Considerando que CLARO CLARO, presento solicitud de información, bajo el radicado 

8822175, donde solicita: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dando respuesta a su solicitud, la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. se permite 

informarle que, una vez recibida su solicitud, se procedió de manera diligente a revisar 

el SCADA (Supervisión, Control y Adquisición de Datos) encontrando que, para el mes 

de octubre, se encontraron afectación en el predio con matrícula 1806356, presentamos 

excusas y seguimos mejorando para brindar un servicio de calidad, para futuras 

afectaciones y reportar fallas en el servicio debe de comunicarse a la línea 606 315 15 

15 op 1 op 2 cartago.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, en nuestras líneas de atención 

al usuario 3151515, chat en línea en la página web www.eep.com.co , correo electrónico 

contactenoscartago@eep.com.co, línea de WhatsApp exclusiva para mensajes 

3228655668. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

_________________________  

Tatiana Cardozo Ramírez.  

Supervisora Contrato Operación Cartago. 
Elaboró: PGOMEZC. 
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