DECISION EMPRESARIAL N.° 9724253
28 DE ENERO DE 2026
MATRICULA 244020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA DECISION EMPRESARIAL N.° 9700756 DEL 02 DE ENERO DE 2026

La Lider del proceso de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP., en
uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de la Ley 142 de 1994, y el
capitulo VIII de las peticiones, quejas, reclamos y recursos del Contrato para la Prestacion del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes adoptado por la Empresa, y de
acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

1. En fecha 26 de diciembre 2025, el sefior JAIME GIRON RODRIGUEZ identificado con cédula de
ciudadania No. 10090560, presento6 reclamo por consumos bajo el proceso N.© 9700756.

2. La Empresa mediante Decision Empresarial N.© 9700756 con fecha del 02 de enero de 2026 da
respuesta escrita no accediendo al reclamo presentado por el usuario dentro de los términos establecidos
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 241 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123
del Decreto 2150 de 1995 que dice: «las empresas prestadoras de servicios publicos deben expedir las
respuestas a las peticiones, quejas y recursos que les presenten sus suscriptores o usuarios dentro del
término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion».

3. Posteriormente, a fin de garantizar el debido proceso y dar a conocer la respuesta oportunamente
al usuario, se envid notificacion personal a la direccién aportada por el sefior JAIME GIRON
RODRIGUEZ para notificarle personalmente la Decision Empresarial referida en el numeral anterior; e
igualmente comunicarle la procedencia de los recursos de reposicion y en subsidio apelacién dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién.

4. Contra la decision empresarial N.°© 9700756, el sefior JAIME GIRON RODRIGUEZ presentd
recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion, mediante escrito siendo radicado el dia 08 de enero
de 2026, bajo el proceso N.© 9724253,

PROCEDENCIA DEL RECURSO

Corresponde inicialmente, verificar si el recurrente presentd en debida forma los recursos de reposicion
y dentro del término legal para ello, segin lo establecido en los articulos 154 y 159 de la ley 142 de
1994, asi como lo pertinente previsto en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Revisada dicha actuacidn, se concluye que el recurso fue presentado en debida forma y dentro del término
legal, ya que el mismo fue interpuesto el dia 08 de enero 2026 con respecto a la Decisién Empresarial
notificada electrénicamente en fecha 02 de enero de 2026.

Quien interpone los recursos cuenta con legitimacidon para actuar, pues el sefior JAIME GIRON
RODRIGUEZ fue quien presentd la reclamacion inicial en calidad de usuario del servicio.
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Adicionalmente el articulo 154 de la ley 142 de 1994, establece la procedencia de los recursos sélo contra
ciertos actos y facturas que hayan sido expedidas en los Ultimos cinco meses anteriores a la fecha de la
reclamacion. Por lo que se confirmd, que el acto contra el cual se radican los recursos se encuentra
enmarcado dentro de los indicados por el articulo 154, al ser un acto de facturacion, y que efectivamente
la factura objeto de reclamacion se encuentra enmarcado dentro de la vigencia.

Verificados los requisitos de procedibilidad que establece el articulo 77 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 154 de la ley 142 de 1994, se entrara a
analizar y decidir en el caso concreto.

ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION

El sefior JAIME GIRON RODRIGUEZ en su condicién de usuario del servicio donde se presta el servicio
de energia eléctrica mediante matricula 244020, dentro del término legal y mediante escrito radicado
bajo proceso nro. 9724253 interpuso ante la Empresa recurso de reposicidon en contra la decisién de la
empresa que resolvid el reclamo inicial por el consumo facturado en el periodo de diciembre de 2025
donde pretende:

: : ”
F. Solicitud: 08-01-2026 14:39:00 Funcionario; EEP\MARCET Fecha Vencimiento: 29/01/2026 oy .
Tipo: 04-RECURSOS  Proceso: 0401 - RECURSO DE VIA Estado: . Trtlie i
GUBERNATIVA 3
Cédula: 10090560 Solicitante: GIRON RODRIGUEZ JAIME Clase Sol: *
Teléfono: 3112259196 Dir. Notificacién: CLL 21B 15B 30 - CENTENARIO
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto: Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F_.Solucién:
Objgtode ummmmmamymmmmsmmmmc
Peticién: mgﬂﬂMmmhmbc&mMquwdumMmmmm
casi nada en su hogar y no ha generado estos consumos, pide que por favor le colaboren ya que el no tien
famadcammarubsvduu,mubeh«ducﬁbkﬁoumgdmmvdomnqmmmw
hdum.uhpidovdwm\dohmhhmmmw.

ANALISIS JURIDICO

En primer lugar, en cuanto a la procedencia de los recursos se encuentra que los mismos son un acto
regido por la ley, mediante el cual suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa
del contrato, suspensidn, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelaciéon en los casos en que expresamente lo consagre la ley. Lo anterior de
conformidad con lo establecido expresamente por el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Seguidamente en el articulo 156 de la ley en cita, se indica que los recursos pueden interponerse por
violacion de la ley o de las condiciones uniformes del contrato. En las condiciones uniformes de los
contratos se indicara el tramite que debe darse a los recursos, y los funcionarios que deben resolverlos.

Es asi como en el contrato para la prestacidon del servicio pubico de energia eléctrica con condiciones
uniformes se encuentra que antes de proceder a resolver un recurso, debe mediar una decisién
empresarial emitida en contra de una reclamacién, queja o solicitud que verse sobre actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién, en dicha reclamacién queja o reclamo el
suscriptor o usuario debe indicar exponer sus peticiones y sobre ellas es que la empresa procede a

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién daios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
. WWww.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



resolver al suscriptor o usuario, en la que al no acceder a las pretensiones del usuario se concedan los
recursos a los que hay lugar.

Por lo anterior es menester indicar que a lo largo de la presente decisidn empresarial esta empresa en
vela del debido proceso a que tiene derecho el usuario sélo se pronunciara por aquellos hechos que
fueron objeto de la reclamacién inicial y que fueron en ella debatidos, los nuevos hechos deberan surtir
su correspondiente via administrativa en proteccién a los derechos de defensa y contradiccién a que tiene
el suscriptor o usuario, por lo que esta empresa UNICAMENTE procedera a pronunciarse por el
consumo facturado en el periodo de diciembre de 2025.

Para realizar el correspondiente analisis y brindar una completa informacion al usuario de las normas
aplicables al caso en concreto, es menester indicar como se encuentra regulada la determinacién del
consumo que le es facturado al usuario regulado mensualmente, La Ley 142 de 1994, por medio de la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios establece en su articulo 146 lo
siguiente:

La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

La Resolucion CREG 108 del afio 1997 en su articulo 31 que establece:

Para la determinacién del consumo facturable de los suscriptores o usuarios con medicion
individual se aplicaran entre otras, las siguientes reglas: 1). Con excepcion de los suscriptores o
usuarios con medidores de prepago, el consumo a facturar a un suscriptor o usuario se
determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas
consecutivas del mismo.

Asi mismo, el contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica con
condiciones uniformes adoptado por la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P, en concordancia con
las normas de aplicacidn nacional, establece en su cladusula décima lo siguiente: «Realizar las lecturas y
calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual o estimada con los instrumentos,
métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios»

Teniendo en cuenta el marco normativo enunciado la Empresa establece el consumo inicial mediante la
lectura de los kilovatios consumidos y que se registran en el equipo de medida durante el periodo
correspondiente al ciclo de facturacién que se haya determinado; de ahi en adelante, el consumo se
establecera por la diferencia de lecturas, operacion aritmética que consiste en la diferencia que arroje la
sustraccion entre la lectura que se realice finalizada la fecha del ciclo de facturacidon -actual- y la lectura
anterior del equipo de medida.

Adicionalmente el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 contempldé que ante la existencia de cambios
intempestivos en la medicidon del consumo, las empresas prestadoras del servicio se encuentran en la
obligacién legal de investigar estos hechos, a fin de determinar la causa de las desviaciones significativas,
para lo cual debe valerse de los elementos técnicos para tal efecto. A la letra reza la mencionada norma:

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores
0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
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desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.

En ese orden de ideas, la disposicién establece que mientras se establece la causa, la empresa puede
efectuar el cobro a través de tres medios, indistintamente: i) con base en las facturas de periodos
anteriores, ii) o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o iii) mediante aforo
individual; sin embargo, el medio que se utilice deberd atender los que el contrato de condiciones
disponga al respecto.

De igual forma en el numeral quinto de la Clausula Vigésima del Contrato de Condiciones Uniformes, se
establece la determinacidon del Consumo facturable, de la siguiente manera:

CLAUSULA VIGESIMA - DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE: LA EMPRESA
facturara el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en periodos mensuales siempre y
cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de distribuir de manera eficiente
las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran por ciclos de acuerdo
con el area geogréfica donde se encuentren ubica- dos; en todo caso, LA EMPRESA debera
informar con claridad el periodo y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran

Quinto: consumo imposible de determinar en forma individual. Cuan- do durante un periodo no
sea posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su consumo asi:

En la modalidad RESIDENCIAL, se hard en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion, se
realizara con base en los consumos promedios normales individuales de los ultimos seis (6) meses
de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer lugar, se determinara con
base en aforo de carga o capacidad insta- lada y el factor de utilizacion.

En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los Ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicién, el
consumo se determinard con base en aforos de cargas individuales y el factor de utilizacion Los
factores de utilizaciéon por aplicar seran los dispuestos en este contrato.

En consecuencia, la resolucion CREG 108 de 1997 es la que regula los consumos anteriores a tener
en cuenta al disponer en el paragrafo 1° del articulo 37 los periodos que se deben de tener en cuenta
para obtener el promedio, pero le confiere plena libertad a las empresas prestadoras de servicios publicos
para que fijen en sus contratos de Condiciones Uniformes, los porcentajes que se tendran en cuenta para
establecer o determinar la existencia o no de una desviacién significativa.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa de Energia de Pereira, en su Clausula Vigésima Segunda Del
Contrato Para La Prestaciéon Del Servicio publico domiciliario de energia eléctrica con condiciones
uniformes ha considerado el tema de la siguiente manera:

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar las facturas, es obligacion de
LA EMPRESA investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de SUSCRIPTORES
y/o USUARIOS en circunstancias semejantes o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, segun sea el caso, de acuerdo con los rangos establecidos en el ANEXO 02 Rangos de
desviaciones significativas establecidos por la Empresa de Energia de Pereira y sus respectivas
condiciones, que hace parte integral del presente contrato de condiciones uniformes.




En este punto es importante resaltar las modificaciones que se realizaron al anexo N°02 del CONTRATO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA CON
CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La Comision de
Regulacién de Energia y Gas mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 publicada el 07 de febrero de
2024, por el cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

La anterior resolucion serd aplicada con base en lo establecido en la RESOLUCION No. 105 008 DE 2024,
por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién CREG 105 007 de 2024.

“Articulo 1. Modifiquese el articulo 3 en lo que respecta al plazo establecido para el inicio de aplicacion
de las disposiciones contenidas en la Resolucion CREG 105 007 de 2024, el cual se amplia hasta el 24 de
julio de 2024.”

Facturacion en caso de desviacion significativa: mientras se establece la causa de la desviacion
significativa, LA EMPRESA determinara el consumo de conformidad con lo establecido en el numeral
quinto de la Clausula Vigésima del presente Contrato y al aclarar la causa de estas, las diferencias frente
a los consumos que se determinaron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en la siguiente
facturacion.

Ahora bien, la Empresa, una vez liquidado el consumo de cada usuario regulado en cada periodo de
facturacion, aplicara las tarifas establecidas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas CREG que
hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente a su ciclo de
facturaciéon. Hechas las anteriores precisiones, se le informa al usuario que la Empresa, conforme lo
ordenado por la comision mencionada con antelacidn, no tiene libertad para establecer la tarifa y la
misma se aplica a todos los usuarios del servicio de energia equitativamente, es decir, que para todo
estrato socioecondmico se fija el mismo valor del kilovatio.

CONSIDERACIONES

Con el fin de dar tramite al presente recurso, esta compafiia a realizar procedié analisis el caso en
concreto en el Sistema De Administracién Comercial, en el cual se pudo verificar las lecturas tomadas al
medidor, y el estado de este frente al consumo facturado al usuario durante el periodo de diciembre de
2025.

En este orden de ideas, y de acuerdo con la informacién consignada en el Sistema De Administracion
Comercial, esta compafiia informa al usuario acerca de la facturacion por CPI (consumo promedio
individual) que presento el predio identificado con matricula 244020 en el periodo de noviembre de 2025,
en el entendido que en este periodo se dejo en investigacidn un porcentaje del consumo registrado donde
posterior a esto, se procedid con la correspondiente liberacidn, lo que ocasiond el incremento del consumo
evidenciado en el periodo de diciembre de 2025.

En consecuencia, de esto, esta empresa procedera a explicar al usuario acerca de la facturacion por CPI
y el cumplimento del articulo 149 de la ley 142 de 1994 que se le brindo a la matricula en mencidn, al
evidenciar que en el periodo de noviembre de 2025 se presentd una desviacion significativa del consumo.

Acto seguido, se muestra el histdrico de consumos de la matricula No. 244020, del consumo del periodo
de diciembre de 2025 y los anteriores.
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Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo  Promedio Sol. Lector
Verficada Facturada
228 121272025 131212025 41437 41505 41437 495 28 CLT 588
227 111172025 121172025 41167 40942 26 26 CPI 552
226 11/10/2025 14110/2025 40916 0 40916 89 13 CLT 528

N
3

PEInA

Lectura octubre (40916)

Lectura noviembre (41167)

SO IEING

DIFERENCIA DE LECTURAS CONSUMO REAL CONSUMO

PERIODO FACTURADO
NOVIEMBRE 2025 41167 - 251 KWh 26 (CONSUMO
40916 PENDIENTE 225)

Del correspondiente analisis al consumo, se puede evidenciar que para el periodo de noviembre de 2025
se registré una lectura de 41167, el cual al realizar la diferencia con el mes inmediatamente anterior
40916, generaba un consumo de 251 kwh, el cual de acuerdo a la metodologia establecida por la CREG
mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 genera una desviacion significativa del consumo por limite
superior, motivo por el cual esta empresa procediéo a facturar un consumo de 26 kWh, que es el
equivalente al consumo promedio individual del predio de los ultimos seis meses, dejando asi en
investigacion 225 kWh hasta tanto se realizara la correspondiente indagacion y se establecieran las
causas posibles del incremento del consumo, dando aplicacién asi al articulo 149 de la ley 142 de 1994.

Establecido lo anterior, se procede a realizar verificacion de desviacion significativa del consumo con los
pardmetros traidos en la RESOLUCION 105 007 DE 2024, la cual indica:

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Para elaborar las facturas, es obligacién de las empresas adoptar mecanismos eficientes que permitan
someter su facturacién a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo registrado del
suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

Paragrafo 1. Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente,
la variacidon en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos conforme al
siguiente procedimiento:
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Base de informacion: Se utilizara la informacion de los consumos reales del usuario de las facturas
de los ultimos doce (12) periodos anteriores al mes de analisis y que tengan consumo diferente
a cero, si la facturacién es mensual o de los Ultimos seis (6) periodos si la facturacion es bimestral
o de los ultimos cuatro (4) periodos si la facturacion es trimestral.

Mes Consumo kWh
14/10/2025 89
12/09/2025 8
13/08/2025 16
14/07/2025 18
12/06/2025 13
13/05/2025 12
12/04/2025 13
12/03/2025 20
11/02/2025 18
13/01/2025 12
13/12/2024 69
13/11/2024 101

Tratamiento de la informacidn: Cada uno de los consumos reales entendido como la diferencia de
las lecturas del medidor, correspondientes a las facturas de los ultimos doce (12) periodos
anteriores al mes de analisis y que tengan consumo diferente a cero se normalizaran a meses de
treinta (30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes, entre el nimero de dias
efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicarad por treinta (30), si la facturacion
es mensual o por sesenta (60) si la facturacion es bimestral o por noventa (90) si la factura es

trimestral.
Mes Consumo kWh Dias Normalizar
facturados (numeral 2)
14/10/2025 89 30 89
12/09/2025 8 30 8
13/08/2025 16 31 15
14/07/2025 18 31 17
12/06/2025 13 30 13
13/05/2025 12 31 12
12/04/2025 13 31 13
12/03/2025 20 30 20
11/02/2025 18 28 19
13/01/2025 12 31 12
13/12/2024 69 31 67
13/11/2024 101 31 98

Calculo del consumo promedio histérico: Con los valores obtenidos en el numeral anterior, se
calculard el promedio simple del consumo del usuario, el cual se tomarad como el consumo
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promedio histérico para desviacién significativa del periodo de facturacién, el cual es diferente al
consumo promedio definido en el articulo 1 de la Resolucién CREG 108 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

Promedio simple consumo promedio historico
(numeral 3)

31,9 kWh

Desviacion estandar: A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores, se calculara
la desviacion estandar poblacional, la cual se determina conforme a lo siguiente:

a) Se calcula para cada periodo histérico de facturacién, el cuadrado de la diferencia de cada consumo
normalizado, obtenido en el numeral 2, con respecto al consumo promedio histdrico para desviacidon
significativa resultante de la aplicacion del numeral

b) Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).

c) El resultado del literal b) se divide entre el nimero total de datos analizados (12, 6 o 4 segun
corresponda).

d) La desviacion estandar poblacional correspondera al calculo de la raiz cuadrada del valor

obtenido en el literal c). El valor resultante correspondera a la desviacion estandar para el periodo

de facturacién en analisis.

Definicidn de limites para determinar el inicio de la investigacion por desviaciones significativas:

5.1. Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacidon de analisis del suscriptor o usuario
correspondera al consumo promedio histdrico para desviacion significativa del periodo de facturacion mas
tres (3) desviaciones estandar.

5.2. Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacion del usuario correspondera al maximo
entre cero y el resultado de tomar el consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo
de facturacién y restarle tres (3) deviaciones estandar.

Desviacion Limite Limite
estandar superior inferior

31,25 125,62 -61,86
Seran indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones significativas los siguientes:
6.1. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se dividira
entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicard por 100. En
el caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligacion de la empresa iniciar un proceso de

investigacion por desviacion significativa.

CONSUMO NOVIEMBRE NORMALIZADO: 243 kWh / LIMITE SUPERIOR 125,62 * 100 =
193,37

Se cumple con el criterio de desviacion significativa pues el resultado es superior a 100

(193,37).

6.2. El consumo que se registre en el mes de andlisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se dividira
entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre y cuando este sea mayor a
cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este resultado sea menor al 100, la empresa
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podra iniciar un proceso de investigacién por desviacién significativa. En este escenario la empresa podra
decidir si realiza o no la investigacion por desviacion significativa.

De acuerdo con la metodologia anterior, una vez clasificada la matricula y justificada la desviacién, se
determina entonces que la misma es susceptible de revisién técnica en terreno para la investigacion por
desviacién significativa.

En este sentido, cabe indicar que la facturacion del periodo de noviembre de 2025 se realizd en fecha
14/10/2025 bajo factura N°© DEL3059644 en donde se facturé Unicamente el consumo promedio
individual del predio, tal y como lo puede visualizar el usuario en su factura, con la cual ademas se anexd
una carta en donde se puso en conocimiento lo ocurrido en la facturacién, por lo que se prueba que en
el momento en que esta empresa detecto el incremento considerable del consumo procedié a facturar el
periodo por el consumo promedio individual.

Facturacion de
Consumo Activa
Consumo Reactiva
Consumo Comdn

Cons. Adicional

Codigo
501
234
307
M5
"7
522
575
581
244
845
858
870

939

2025-11
26

0

0

0

Ciclo  §-Centenario-Gaviotas-Pro

Area  1-Urbano
Concepto

COMNSUMO ACTIVA

SUSPENSION

IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO

INTERES ALUMBRADO PEREIRA

ATE ALUMBRADC PEREIRA

IVA SERVICIOS FAC.ELECTRO

RECONEXION

INTERESES MES

CARGO FIJO ASEQ

RECARGO MORA

C VAPROVECHAMIENTO

COPIAFACTURA

CARGO VARIABLE

Tipo

Nro. Factura

Costo

Total Facturado
Consecutivo 237
Grupo CU 102
Tp. Aseo RE

Nro. Proceso Cantidad

26

0

Facturacion Oficina

DEL3339597
871.6999
$201,057.00
Dias F. 31
Atrasos 1
Nv. Aseo 4
Valor
22 664
42 583
281,953
26,907
-308,860
751
42 583
71
29,160
26
210
3952
15,071

Es por esto por lo que, se remitid la siguiente comunicacién al predio, donde se explica la metodologia
de facturaciéon que se realizo, teniendo en cuenta la novedad de desviacién significativa del consumo
registrado en el predio.
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IATENCION SENOR (A) USUARIO (A)!
Matricula: 244020

Direccién: CLL 218 15B 30 - CENTENARIO
Ciclo/Ruta: 6/ 1010131750

Asunto: Investigacion Aumento de consumo
Respetado(a) usuario(a)

La EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA E.S.P, se permite informar que, una vez |
revisada la lectura del consumo de energia eléctrica para el presente periodo, se
determindé un aumento significativo del mismo en comparacién con los meses anteriores,
ya que, sequn Ia lectura, el consumo para el presente mes es de 251 kWh.

De acuerdo con lo anterior y hasta tanto se determine la causa de dicho aumento, el
presente periodo serd facturado por el consumo promedio individual del predio, el |
cual asciende a 26 kWh quedando pendiente por facturar 225 kWh.

En los préximos dias revisores de |la empresa se acercaran al predio con el fin de realizar
investigacion de campo que permita determinar |13 causa del referido aumento.

De igual manera, si existen circunstancias tales como predio recién ocupado, aumento de |
produccién, adquisicién de nuevos electrodomésticos, dafios o anomalias de tipo
eléctrico, entre otras, lo invitamos a que dicha informacion sea suministrada a los |
revisores o en nuestro centro de atencién al cliente.

Si por el contrario considera que los habitos de consumo han sido similares a los meses |
anteriores, la recomendacién es realizar revision interna de las instalaciones eléctricas y
descartar una fuga de energia.

Cualquier informacion adicional sera suministrada en nuestro centro de atencion o través ‘
de la linea gratuita de atencién al cliente 115 opcién 2.

Atentamente,

Codbluof!

CARLOS ALBERTO DEVIA
SUBGERENTE OPERACION COMERCIAL

Por otra parte, dando aplicacion al articulo 149 de la ley 142, se llevd a cabo revision previa en fecha 25
de noviembre de 2025, la cual se consigné en acta 167520, en la que se dejan las siguientes anotaciones:

"Se procede a realizar visita previa con el fin de investigar la causa del incremento del consumo
presentado en el inmueble de la matricula 244020 se informa a el usuario que para el mes actual
el cobro del servicio de energia, se realizé por consumo promedio individual 26 kwh lo que puede
constatar en su factura y no por la diferencia de lecturas registradas en el medidor, estando
pendientes para liberar para el préximo mes un total de 225 kwh, consumo real 251 kwh, Lectura
verificada 41317.9 , A1 Fotos con carga Fase R ( 2.26) Amperios y Neutro (2.25 ) Amperios. Fotos
sin carga Fase R 0.00 Amperios y Neutro 0.00 Amperios. medidor no presenta fuga sin carga
instalacion interna no presenta fuga predio cerrado No hay nadie quien atienda la visita se toman
datos de sellos lectura corrientes se Sella nuevamente y se deja con servicio de energia. se
recomienda revision de nevera al parecer solo esta conectada la nevera en el predio..”
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PINEROS MORALES CARLOS ALBERTO

FIRMA

FIRMA

(6hs?

FIRMA

CC Ne

CC No

TNIE22

CC No

CC Aux

Cod, Aux

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir razonablemente que:

Equipo de medida funciona a conformidad.
Se demuestra que esta empresa dio cumplimiento al articulo 149 de la ley 142 de 1994 al verificar
el buen funcionamiento del equipo de medida, y posterior a ello al descubrir la causa del aumento

de consumo.

Conforme a lo anterior, se verifico que el medidor no presenta anomalia alguna, se encuentra
registrando el consumo con normalidad, una correcta toma de lectura por lo que se concluye que el
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consumo es el causado dentro del predio, se sugiere con técnico particular hacer revisar sus
instalaciones internas, lo anterior debido a que en la revision ejecutada se encontré equipo de
medida N° 11116351 en buen estado y registrando el consumo con normalidad.

Continuando con el analisis de los consumos facturados en la matricula 244020, se encuentra que de
acuerdo con lo enunciado con anterioridad se procedera a realizar el correspondiente analisis del periodo
de diciembre de 2025.

PERIODO DIFERENCIA DE LECTURAS CONSUMO REAL CONSUMO
FACTURADO
DICIEMBRE 2025 41437 - 41167 270 KWh 225 CONSUMO LIBERADO (225 +
270 = 495 KWH FACTURADOS EN
DICIEMBRE DE 2025)

N
3

PEInA

SO IEING

Lectura diciembre (41437)

Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada  Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol. Lector
Verficada Facturada
228 1211212025 131212025 41437 41505 41437 495 28 CLT 588

>

Consumo de diciembre + consumo en
investigacion en el periodo de noviembre

Posteriormente y en atencion al reclamo radicado, se procedié a ejecutar nueva visita de verificacién en
el predio, la cual fue llevada a cabo el dia 30 de diciembre de 2025 mediante acta 914348, en la que se
dejaron las siguientes observaciones:

“"Lectura verificada 41505 foto 6 f 0.00 amp foto 7 n 0.00 amp foto 8 no hay fuga, fotos 1-2-3
hasta la 12 no hay quien atienda, al momento de la visita, se encuentra medidor suspendido, de
bornera o pin de corte, se reconecta para tomar cargas y se vuelve a dejar como se encontro,
tiene sctiker de suspensiéon con la misma lectura lo que quiere decir que medidor no pulsa no
vacio”

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién daios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
@ www.eep.comco (@ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



‘m-kmuﬂo:mmeuh*wbmuwma’mmu-m*bw g o ———
G e e o s sl @ GO0 Guil SErVIOG U8 SNAIE A8 MEiD) por ou - h\M«nuWuwm.omw-mu

T e e Y G P st ol o sitiTr ce

o V) A, Y TR

tpre ledoves

.Mme?/ﬁdm._,..m

SR8 8 b L g o -
- B e T ATBSe RO S ustve
o Y
ey w o TAT P  pwn weliaw somtpume sy o . e T [ - -
jwomwm--mmcm~.““p~~m - v E R Aim o [ rmrens e | -y
ittt T A A Tt e LY 2P0 ]

Lew L2 __T] o O s ity o W e e g Weere (L S e e IO MR B TWOGE R W O
OEPRATACKS OF FLUADOE it 196 o siafgs jaral 3@ sumons® ol tlu*mmmun—.—--——.- N w A e BETA e e e
||t o i (1 e A e e vt v | OR[GO TRTHTEE RO SEeSRe Sge

|
- SuscrptorfUssans Cataaa Testigo
|

ewme |

CC e

ORISINAL . 1P 38 L PR CORLA UMD . orLs: O T8

Vo 5o Duperv e '

Por lo expuesto, cabe sefialar de manera reiterativa, que como se menciond anteriormente, en la factura
del periodo de diciembre de 2025, el usuario evidencié un incremento en la cantidad de kilovatios
facturados tras la liberacién del consumo dejado en investigacion de periodo de noviembre de 2025, toda
vez que segun la visita realizada el equipo de medida se encuentra en buen estado, por ende, se logré
verificar que la empresa estaba en la facultad de facturar el consumo registrado por el medidor.

Por otra parte, se le sugiere al usuario tener habitos de consumo direccionados al ahorro, pues cabe
resaltar que el consumo no sélo depende de las personas que habiten el predio y la carga instalada dentro
de éste, sino que también depende de los habitos de consumo y uso que se dé a dicha carga.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y estando facultado por la ley, LA EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.,
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RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la Decision Empresarial N0 9700756 con fecha del 02 de enero de 2026 por el
reclamo presentado por el sefior JAIME GIRON RODRIGUEZ de acuerdo con lo indicado en la presente
Decision.

SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente decision empresarial al sefior JAIME
GIRON RODRIGUEZ, enviando citaciéon a CLL 21B 15B 30 - CENTENARIO, haciéndole entrega de una
copia de la misma, o por aviso de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

TERCERO: Conceder el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y trasladar el expediente para que se desate alli lo pertinente.

CUARTO: La presente decision rige a partir de la fecha de su notificacidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

{@&“\ thc‘

LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE ,,
Lider Proceso ATC (E) §
Prepar6o: VMONTOYAC. is»
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