
 

 

  

Pereira, 15 de abril de 2025 

 

  

Señor 

ANÓNIMO 

 

Referencia: Respuesta proceso N°9151808 

  

 

Dando respuesta a la solicitud presentada el día 26 de marzo de 2025, radicada mediante proceso 

N°9151808, en la cual se manifiesta lo siguiente: 

 

 
 

La Empresa de Energía de Pereira, en relación con lo solicitado realizó la respectiva verificación en terreno 

para descartar posible delación, evidenciando lo siguiente:  

 

ACTA N°C-4647722203-R: 

  

“Se atiende disponibilidad por delación con proceso número 9151808 en la dirección Cra 28 65-05 

avenida independencia, se le hace revisión a medidor monofásico marca meter numero 90112572 

con una lectura de 45878.1 medidor da servicio a una chatarrería, a un apartamento y a un 

montallantas, se toma voltaje de 119 y una corriente de 1.74 tomadas con pinza número 222844694 

se realizan pruebas a medidor con equipo avm número 24320167 dando conformes dentro de los 

parámetros de calibración permitidos. Se verifica acometida 1x8+8 conformes sin 

irregularidad ni derivaciones se sella medidor se deja servicio de energía ok se toma 

registro fotográfico, censo dictado por usuario no verificado, se verifican apoyos aledaños sin 

irregularidades. Se inicia disponibilidad a las 11:15 hasta las 12:15 por un valor de 268051.0 la cual 

será cobrada a la Eep”. 

 

 



 

 

 

Se anexa acta mencionada NºC-4647722203-R: 
 

 

 
 
 



 

 

 

 

De acuerdo con lo anterior se procedió con la verificación y revisión del equipo de medida con 

matrícula Nº480012, donde no se evidenciaron anomalías ni irregularidades en el predio, y se 

realizó verificación en el sector y no se encontraron conexiones irregulares. 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, a través de los diferentes canales de comunicación 

dispuestos, tales como la página web www.eep.com.co, la línea de atención al cliente 115 opción 2, línea 

telefónica (036) 3151515, nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energía de Pereira y el 

número de WhatsApp 3228655668 de 2:00 pm a 4:30 pm. 

 

Atentamente,   

 

 

 

_________________________ 

LUZ ENITH RAMÍREZ HINCAPIÉ 

Líder Proceso ATC (E) 

Preparó: ysánchezm 


