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Cartago, 12 de agosto de 2026

Sefor(a)

JOHNNY ESQUIVEL

Diagonal 17A T18B-26 Manz F casa 26 DIAMANTE 2 - Segundo piso
Matricula N°2131998

Referencia: Respuesta Proceso N°10126069

Por medio de la presente se da respuesta a la queja presentada el dia 23 de julio del 2026, radicada
bajo el proceso N°10126069 en matricula N°2131998 del predio ubicado en DGN 17A T18B 26
MZ F CS 26 - URBANIZACION EL DIAMANTE II ETAPA en el cual se manifiesta

| INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Namero: 10126069 Radicado:

F. Solicitud: 22-07-2026 07:38:32 Funcionario: PQRSWEB Fecha Vencimiento: 12/08/2026

Tipo: 03 - QUEJAS Proceso: 0308 - QUEJAS POR Estado: Tramite

PROCEDIMIENTO EFECTUADO

Cedula: 94398376 Solicitante: JOHNNY ESQUIVEL Clase Sol:

Teléfono: 3183686590 Dir. Motificacién: Diagonal 17A T18B-26 Manz F casa 26 DIAMANTE 2

Nro. Factura: Municipio: Cartago Depto:  Valle

Medio: Pagina Web Servicio: Energia Electrica F.Solucion:

Objeto de QUEJAS POR PROCEDIMIENTO EFECTUADO: Primero no me llega factura de energia y lleco dos meses

Peticion: en alquiler en esta vivienda, y segundo me llega la factura del vecino no miran las nomenclaturas
correctamente.

Diagonal 17A T18B-26 Manz F casa 26 DIAMANTE 2 segundo piso, esta es mi direccion SCASTANEDAM
55766

En primera instancia es conveniente ilustrar al usuario sobre lo dispuesto en el Contrato Para La
Prestacion Del Servicio De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes, en la Clausula Décima
Tercera - Obligaciones de LA EMPRESA: en virtud de la celebracién de este contrato LA
EMPRESA se obliga con el SUSCRIPTOR y/o USUARIO a:

6. Enviar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO la factura de cobro a la direccién del inmueble objeto de la
prestacion del servicio de energia eléctrica, que se entenderad es el lugar donde se encuentre
ubicado el equipo de medida, o la direccion o correo electrénico donde el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO haya solicitado y autorizado a su costo el envio de esta, por lo menos con cinco (5) dias
habiles de anticipacién a la fecha de su vencimiento. Art. 148 de la Ley 142 de 1.994, Art. 46
Resolucion CREG 108 de 1.997.

Seguidamente, la cladusula vigésima cuarta del contrato en mencién regula lo relativo a la factura;
Entrega de la factura: LA EMPRESA entregara las facturas respectivas, por lo menos con cinco
(5) dias habiles de antelacidn a la fecha de vencimiento del plazo en que debe efectuarse el pago.
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De no encontrarse el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la factura correspondiente se debera dejar en el
sitio de acceso al inmueble o a la unidad residencial.

En las localidades, zonas o lugares donde no se puedan despachar las facturas directamente al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, LA EMPRESA informara con anticipacion, que las mismas deben ser
reclamadas en los lugares sefialados para ello. Lo anterior se aplicara en los casos en que, por
causas ajenas a LA EMPRESA, la entrega de la factura no fuere posible.

El envio oportuno de la factura, la entrega en el sitio establecido, en la forma y modo aqui
previsto, hace presumir de derecho que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO la conoce en su integridad.

Para el caso en concreto, la Empresa de Energia de Pereira, una vez recibida la queja por
procedimiento, procedié de manera diligente a dar traslado al area de facturacion, quien remite
el concepto al proveedor de toma de lecturas y entrega de facturas DELTEC S.A, quien informa,
lo siguiente:

Con el fin de resolver la queja interpuesta por el usuario, Deltec realizé validacion sobre la entrega
de factura en el predio 2131998 para mayor verificacion de la informacion recibida por parte del
usuario y se pudo evidenciar lo siguiente:

PREDIO OBJETO
DE RECLAMO

(Il b
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De acuerdo con la validacidén de la guia de entrega, se constata que la factura fue entregada en el
primer piso de la direccidén correspondiente al predio con matricula 2131998. Lo anterior obedece
a que el medidor del segundo piso actualmente se encuentra en proceso de matriculacion
independiente y, por este motivo, todavia no se genera ni se entrega el recibo de manera separada
en dicho nivel.

Ante esta situacion, le informamos que tan pronto finalice el proceso de matriculacién del segundo
piso, se procedera con la entrega independiente del recibo correspondiente; entre tanto, por el
momento, la factura continuara siendo entregada en el primer piso.

Adjunto evidencia del proceso de matriculacion:

Codigo DV Nombre Nro. Documento CE Estado Direccion

21431998 & ALARCONAGUDELO MARIA XIMENA 1130592799 0 Acfivo DGN 17AT188 26 MZ F CS 26 - URBANIZACION EL DIAMANTE | ETAPA- Cartago
2143832 4 ALARCONAGUDELO MARIA XIMENA 130892277 1 | |En proceso de maticula | DGN 17AT198 26 MZ F CS 25 P2 - URBANIZACION EL DIAMANTE I ETAPA- Cartago

Por lo anterior, se le informa que se tendra en cuenta la informacion aportada y se realizara un
seguimiento estricto para garantizar la efectividad en la proxima entrega; no obstante, le
recordamos que la factura se puede descargar en la pagina web de la empresa,
https://www.eep.com.co/es/pagos-y-facturas:

Descarga tu factura Descarga tu desprendible Paga tu factura

Asi mismo se informa que es posible realizar el registro y recibir la factura al correo electrénico,
ingresa al link https://energiadepereira.eep.com.co:15003/ y diligencia campos de acuerdo a
la informacion solicitada. iAsi de sencillo y rapido!

Energl’a de Perecira Inicio Registro Preguntas @

.01 REGISTRATE

REGISTRATE PARA
INFORMARTE SOBRE LO
QUE PASA CON TU
MATRICULA

Podras recibir por mensaje de texto y correo informacién sobre
fallas del servicio en tu barrio, suspensiones programadas, factura

digital y avisos de tu matricula que seguro seran de tu interés.
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Esperamos que, con lo antes comunicado, se haya dado claridad a sus requerimientos, cualquier
inquietud adicional sera recibida en nuestros canales dispuestos para la atencién al usuario, los
cuales son correo electrénico contactenoscartago@eep.com.co o nuestras lineas telefénicas 115
opcion 2 o al WhatsApp solo para mensajes 322-8655668.

Conoce el contrato para la
prestacién del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica
con condiciones uniformes

Atentamente,

Tatiana Cardozo Ramirez

Supervisora Contrato Operacién Cartago
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A ESP.
Elabord: VLISCANOY
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