Pereira, 23 de abril de 2026

Sefior

CARLOS GALEANO

URB MZ 10 CS 18 LOS ALMENDROS - 2500 LOTES
3113966026

MATRICULA: N° 679050
REFERENCIA: Respuesta proceso N° 9913375

Considerando que el sefior CARLOS GALEANO presentd derecho de peticiéon bajo el radicado N°
9913375 donde solicita:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Niumero: 9913375 Radicado:
F. Solicitud: 08-04-2026 15:26:00 Funcionario: EEP\PGIRALDOB Fecha Vencimiento: 24/04/2026
TIPD 01-SOLICITUDES  Procesa: 0113 - SOLICITUDES Y/O Estado: Tramite
REUBICACIONES AREATECNIC,
Cédula: 10192555 Solicitante: GALEANO CARLOS Clase Sal:
Teléfono: 3113966026 Dir. Notificacién: URB MZ 10 CS 18 LOS ALMENDROS - 2500 LOTES
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucion:
Objeto de Usuario solicita traslado de las redes que se encuentran a un lado del predio, ya que genera riego para la
Peticion: vivienda. no cuenta con correo electronico.

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. informa que, en atencion a la solicitud de revision de
redes ubicadas en Los almendros 2500 Lotes Manzana 10 Casa 18, y tras la visita realizada el dia
9 de abril del afio 2026, se encontré vivienda construida en cercanias a tramo de red Media
Tension (13,2 kV) comprendido entre los apoyos N° 281012 y N° 281001.

En consecuencia, se logra determinar que la solicitud por traslado de red Media Tension
(13,2 kV) no es procedente, dado que, estas fueron instaladas cumpliendo con las distancias
minimas de seguridad establecidas en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, sin
provocar interferencias con construcciones y/o edificaciones que para dicho tiempo se tenian
previstos o con previo conocimiento, fueron instaladas de acuerdo con las condiciones urbanisticas
del sector y previamente a las adecuaciones, modificaciones y construcciones que realizaron los
usuarios en el sector.

Por lo tanto, fueron los usuarios que, al construir la segunda y tercera planta de las viviendas,
quienes generaron el acercamiento indebido a la red, y en contravia de las disposiciones técnicas
del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y generando la situacion de riesgo
manifestada en la presente solicitud.

Asimismo, el tramo de red a 13,2 kV a la altura de los apoyos mencionados se encuentra en
conductor desnudo, en buen estado y sin ningln tipo de afectacién y/o interferencia sobre la misma,
la cual presta optimo servicio a los usuarios del sector.
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Finalmente, los apoyos en concreto N° 281012 y N° 281001 se encuentran en excelentes condiciones
fisicas, sin presentar deterioros en su base que puedan representar riesgo de caida.

En consecuencia, y de la manera mas respetuosa se sugiere al usuario detener la construccién que
estd ejecutando para los pisos superiores y que estan generando acercamientos indebidos a la red
ya que:

e El personal que trabaja en la construccion esta predispuesto a un alto riesgo de electrocucion
gue puede comprometer su integridad fisica o su vida.

e Segun el punto anterior, se deben suspender labores hasta tanto se defina la solicitud en la
EEP y por lo cual la EEP responsabiliza directamente al duefo de la obra por los perjuicios
de tipo eléctrico que pueda sufrir el personal que labora en la misma.

e En etapa pre-constructiva se debié suministrar a la curaduria un certificado que manifiesta
que la edificacion, a futuro, cumpliria con las distancias minimas de seguridad estipuladas
por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, requisito para la expedicién de
la licencia de construccion.

Por ultimo, se debe tener en cuenta lo establecido en el Titulo 10. Distancias de seguridad, Articulo
3.10.1. Distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones, quien establece las acciones
a segquir:

"Los constructores y en general quienes presenten proyectos a las curadurias, oficinas de
planeacion del orden territorial y demds entidades responsables de expedir las licencias o
permisos de construccion, deben manifestar por escrito que los proyectos que solicitan dicho
tramite cumplen a cabalidad con las distancias minimas de seguridad y las franjas de
servidumbre establecidas en el RETIE.

Es responsabilidad del disefiador de la instalacion eléctrica verificar que en la etapa
preconstructiva este requisito se cumpla. No se podra dar la conformidad con el RETIE a
instalaciones que violen estas distancias. La persona competente responsable de la
construccion de la instalacion o el inspector que viole esta disposicion, sin perjuicio de las
acciones penales o civiles, debe ser denunciado e investigado disciplinariamente por el
consejo profesional respectivo.

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
§) www.eep.com.co (@ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda

N

ope|BIA

sopAIasIadng



El propietario de una instalacion que al modificar la construccion viole las distancias minimas
de seguridad, sera objeto de la investigacion administrativa correspondiente por parte de las
entidades de control y vigilancia por poner en alto riesgo de electrocucién, no sélo a las
personas que hacen uso de la instalacién, sino a terceras personas debido al riesgo de
incendio o explosion a las edificaciones contiguas."

A continuacion, se informa lo contenido en el articulo 13 del ANEXO GENERAL REGLAMENTO
TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE) ARTICULO 13°. DISTANCIAS DE
SEGURIDAD, RESOLUCION N° 90708 de AGOSTO 30 de 2013 - ANEXO GENERAL
REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE)

13.1 DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES

Las distancias minimas de seguridad que deben quardar las partes energizadas respecto de las
construcciones, son las establecidas en la Tabla 13.1 del presente reglamento y para su interpretacion se
debe tener en cuenta la Figura 13.1.

DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES

Descripeion Tension nominal Distancia
entre fases (kV) {m)
Distancia vertical “a" sobre techos y proyecciones, aplicable solamente a zonas de muy 44/34 5133 38
dificil acceso a personas y siempre que el propietario o tenedor de |a instalacidn eléctrica

tenga absoluto control tanto de la instalacion como de |a edificacion (Figura 13.1). 138132114178 38
<1 0,45

Distancia horizontal “b" & muras, balcones, salientes, ventanas y diferentes Areas 66/57,5 25
independientemente de la facilidad de accesibilidad de personas. (Figura 13.1) A 23
13 813,211 4116 23

<1 17

Distancia vertical “c” sobre o debajn de balcones o techns de faci acceso a personas, y 44134 5/33 41
sobre techos accesibles a vehiculos de maxime 2,45 m de altura. (Figura 13.1) 138132111476 41
<1 35

Distancia vertical *d” a careteras, calles, callejones, zonas peatonales, areas sujetas a 115110 6,1
trafica vehicular. (Figura 13.1) para vehiculos de més de 245 m de altura. BE/57,5 58
44134 5/33 58

13.8113.21114/7.6 56

<1 5

Tabla 13.1 distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones

Igualmente, en instalaciones construidas bajo criterio de la
norma IEC 60364, para tensiones mayores de 1 kV, se
deben tener en cuenta y aplicar las distancias de la IEC
61936 1.

=R

Unicamente se permite el paso de conductores por encima
de construcciones (distancia vertical “a") cuando el
tenedor de la instalacién eléctrica tenga absoluto control,
tanto de la instalacién eléctrica como de las
modificaciones de la edificacién o estructura de la planta.
Entendido esto como la administracién, operacion y
mantenimiento, tanto de la edificacion como de la
instalacién eléctrica.
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En ningln caso se permitird el paso de conductores de
redes o lineas del servicio publico, por encima de

edificaciones donde se tenga presencia de personas. Figura 13.1. Distancias de seguridad en
zonas con construcciones

Nota: En redes publicas o de uso general no se permite la consiruccién de edificaciones debajo de los conductores;
en caso de preseniarse tal situacion el OR solicifara a las auforidades competentes tomar las medidas pertinentes.
Tampoco sera permitida la construccion de redes para uso piblico por encima de las edificaciones.
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Para concluir, no es posible despachar favorablemente su pretension por cuanto las edificaciones
fueron construidas con posterioridad a la instalacidon de la red de media tension y fueron las que
generaron los acercamientos indebidos en esos tramos de la red.

De igual manera, y en caso de encontrar viabilidad técnica para la reubicacién, estos costos de
reubicacién y traslado por interferencia con la construccién estan exclusivamente a cargo del
usuario, mediante el proceso denominado “servicios asociados”, que se debe solicitar ante la
Empresa de Energia de Pereira S.A ESP.

Lo anterior ya que, al momento de solicitar las licencias de construccion y en atencion a la Ley 388
de 1997 asumen la obligacion de garantizar el cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad
necesarias, incluyendo las distancias minimas con las lineas de conduccién de energia eléctrica,
como también las interferencias presentadas con cualquier tipo de infraestructura ya instalada
previo a las adecuaciones que se pretenden realizar.

Se indica que, incumplir la Ley 388 de 1997 en Colombia conlleva severas sanciones
administrativas y urbanisticas, incluyendo multas sucesivas, suspension o demolicién de obras,
sellamiento de inmuebles, suspensidon de servicios publicos y posibles procesos de expropiacion.
Estas medidas buscan proteger el ordenamiento territorial y el interés general.

Las consecuencias principales se dividen en:
e Sanciones Urbanisticas:

o Multas: Imposicion de multas sucesivas por cada mes de retraso en la restitucién de
espacio publico o por construir sin licencia. Los montos varian segun el estrato,
escalando significativamente para infractores.

o Sellamiento y Demolicion: Suspension inmediata de la obra y posible demolicién
de construcciones realizadas sin licencia, o en contravia de ella.

o Suspension de Servicios Publicos: Corte de servicios domiciliarios por realizar
actividades que infrinjan las normas urbanisticas.

Asi las cosas, si eventualmente las lineas u otro tipo de infraestructura eléctrica producen
interferencia con la construccién a ejecutar por el usuario, debera adecuar las mismas a su costo
con colaboracion de Energia de Pereira, si asi lo solicita o con un tercero que garantice la idoneidad
técnica y de seguridad que exige el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), e iniciar
un proceso ante el area técnica de la Empresa de Energia de Pereira para no afectar la prestacion
del servicio en el sector.
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Kiener

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida, a través de los diferentes canales de
comunicacién dispuestos, como telefonia fija (Linea 115), telefonia movil (3151515), correo
electronico (contactenos@eep.com.co), redes sociales (Facebook, Instagram y X), pagina web
(www.eep.com.co) y la sala de atencién al usuario (Edif. Torre Central CRA 10 17 - 35 Piso 2),
nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energia de Pereira.

Atentamente,

L, NITH RAMIREZ HINCAP
LIDER ATC (E)
Prepard: Fcanala
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